CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL FONDO DE MUTUALIDAD

Acta sesion Ordinaria 06-24

Se convoca a sesion ordinaria No.06-2024 a celebrarse el lunes 19 de febrero
del 2024 a las 6:00 pm. Sesion virtual bajo la cuenta 57329066 a nombre del
Colegio de Periodistas — Fondo de Mutualidad y amparados al articulo 10 del
Reglamento de Sesiones Virtuales.

Presentes
Nombre Cédula: Puesto Lugar
Wilberth Quesada Céspedes 1-0749-0357 Presidente San José
Ma. Eugenia Gonzalez Alvarado | 2-0312-0250 Secretaria Cond. Sn Isidro, Alajuela
Laura Gonzalez Picado 1-0779-0322 Tesorera Goicoechea
Mercedes Quesada Madrigal 1-0703-0066 Vocal | Sn Antonio, Desamparados
Aleyda Solano Torres 1-0433-0573 Vocal Il San Sebastian
Gerardo Garcia Murillo 1-0993-0024 Fiscal Sn Antonio, Coronado
Carlos Fonseca Bustos 1-0814-0904 | Jefe Fondo Mutualidad | San Sebastian

El Presidente Wilberth Quesada:
Al ser las 06:08 damos inicio a la sesién ordinaria nimero 06-2024 este lunes 19 de febrero,

sesion virtual que organizamos bajo la cuenta 57329066 a nombre del Colegio de Periodistas
— Fondo de Mutualidad, sesion que realizamos al amparo del articulo 10 del Reglamento de

Sesiones Virtuales.

Antes de leer la convocatoria y el orden del dia procedo primero a comprobar el quérum con
los presentes. Comprobado entonces el quérum damos inicio formalmente a la sesion con la

lectura del orden del dia, agradezco a dofia Maria Eugenia que proceda con la lectura.

ARTICULO PRIMERO: CONOCIMIENTO DEL ORDEN DEL DIA.

En este momento se suma a la sesion la vocal 2 Aleyda Solano

El Presidente Wilberth Quesada:

Procedo con la votacion del orden del dia, las directoras que estén a favor se sirven

manifestarlo, ;dofia Maria Eugenia?
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La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

De acuerdo.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢dofia Laura?

La Tesorera Laura Gonzélez:

De acuerdo.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

De acuerdo.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢dofia Mercedes?

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Aprobado.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, con el voto de esta presidencia se aprueba el orden del dia, entonces dandote inicio

inmediato.

Acuerdo 01-06-24: Se aprueba el orden del dia. Acuerdo unénime y en firme.

ARTICULO SEGUNDO: CONOCIMIENTO, DISCUSION Y APROBACION DEL
ACTA.

2.1 Lectura y aprobacion del acta sesion extraordinaria No. 03-24 del jueves 08 de febrero
del 2024.
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El Presidente Wilberth Quesada:
Vamos a aprobarlas por separado, entonces el acta de la sesion extraordinaria nimero 03-24,

quienes estén a favor de aprobarla se sirven indicarlos, ¢dofia Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Aprobado.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢dofia Mercedes?

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Aprobada.

El Presidente Wilberth Quesada:
Gracias, ¢dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Aprobada.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢dofia Laura?

La Tesorera Laura Gonzélez:

Aprobada.

El Presidente Wilberth Quesada:
Gracias, y con el voto de esta presidencia, aprobada por unanimidad.

Acuerdo 02-06-24: Se aprueba el acta de sesion extraordinaria No. 03-24 del jueves 08 de
febrero del 2024. Acuerdo unanime y en firme.

2.2 Lecturay aprobacion del acta sesion ordinaria No. 05-24 del lunes 12 de febrero del 2024.
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El Presidente Wilberth Quesada:
Procede ahora entonces la aprobacion del acta de la sesion ordinaria nimero 05-24 del lunes

12 de febrero, lo someto a votacion, ¢dofia Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

De acuerdo aprobada.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢Dofia Mercedes?

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Aprobada.

El Presidente Wilberth Quesada:
Gracias, ¢Dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Aprobada.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢Dofa Laura?

La Tesorera Laura Gonzélez:

Aprobada.

El Presidente Wilberth Quesada:
Gracias, con el voto de esta presidencia, 5 votos a favor, aprobada.

Acuerdo 03-06-24: Se aprueba el acta de sesion ordinaria nimero 05-24 del lunes 12 de
febrero. Acuerdo unanime y en firme.
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El Presidente Wilberth Quesada:
En esta lo vamos a tener el problema de que no tengamos micr6fonos encendidos, que fue lo

que nos aparentemente nos estaba pasando con las anteriores.

ARTICULO TERCERO: CORRESPONDENCIA

No hay correspondencia

ARTICULO CUARTO: CREDITOS Y SUBSIDIOS

4.1 Créditos
No hay.

4.2 Subsidios

4.2.1 Subsidios autorizados por la administracién de acuerdo con la politica PO-FM-03-2014

aprobada en sesion ordinaria No. 20 del 03 de junio del 2014.

# Colegiado (a) Tipo Familiar Monto
1 Fallecimiento Coényuge ¢306.394.27
2 Fallecimiento Padre ¢306.394.27

El Presidente Wilberth Quesada:
Tomamos nota de ambas autorizaciones por parte de la administracion de dichos subsidios.

ARTICULO QUINTO: INICIATIVAS

5.1 Iniciativas de la Presidencia:

El Presidente Wilberth Quesada:

Con el propésito de que podamos avanzar, no voy a someter ningun tema e iniciativa. Nada

mas, porque ya se los habia compartido, solo para que conste, tiene que ver con respecto al
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tema de que aprobamos la semana anterior el cese laboral de la compafiera del Fondo Magaly,
y su recontratacion de inmediato en la plaza dejada por la anterior trabajadora g estaba ahi,
tal y como se habia acordado en esa oportunidad, procedemos a indicarle, para su visto bueno,
a la Junta del Colegio a efectos de que otorgue dicho visto bueno para proceder tanto con ese

cese como con la recontratacion.

Lo anico es que se hizo la observacion de que en su momento el salarios, se habia indicado,
no quedo en el acuerdo y por eso no es necesario tomar un nuevo acuerdo, pero si se los hice
saber para que todo estuviese claro y transparente, que el que se habia indicado a Magaly que
el salario que tenia Karla de ¢800.000 y resto, de acuerdo con la politica de la Junta Directiva,
tal y como lo expliqué en el mensaje que les comparti, en lo que compete a producto de esa
politica que esta funcionando para este 2024 con la escala salarial de los puestos del

Ministerio de Trabajo, en del grado de bachiller correspondia un salario de ¢630.000 y resto.

Asi se lo hice saber a Magaly, ella estuvo también de acuerdo y fue lo que les comparti a
ustedes para los efectos practicos, entonces nada mas reiterar que continuamos con un
procedimiento que entiendo que la Junta lo conoceria mafiana, y, de dar su visto bueno,
conforme a los términos recomendados, se cesaria el dia 29 para recontratarla de inmediato

en esa plaza a partir del 1° de marzo. Ese seria mi Gnico punto, nada mas.

5.2 Iniciativas de los miembros del Consejo:

El Presidente Wilberth Quesada:

¢Comparieras?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Yo no tengo.

La Tesorera Laura Gonzalez:

Yo solo tengo un detalle.
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El Presidente Wilberth Quesada:
Si, adelante dofia Laura.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Si, es en relacién con, ya yo le mandé un correo a usted y a dofia Yanancy para que sea de
conocimiento de los sefiores y las sefioras directivos del Consejo, y es en relacion con el pago
del impuesto de la renta del 2020.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Perdon, Laura, es que se necesita silencio, yo no sé qué es lo que esta metido tanto en algunos

tienen micréfonos abiertos.

El Presidente Wilberth Quesada:

Yo creo que hay un micr6fono encendido, pero tal vez Laura vuelve a retomar.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Nada maés para conocimiento de las sefioras y de los sefiores directivos del Consejo del
Fondo, es en relacién con el pago del impuesto de la renta del 2023. El afio pasado se habia
acordado de que como el Fondo no habia tenido grandes utilidades, que el Colegio asumiera
el 85% y el 15% el Fondo, pero en esta ocasion se tomo en consideracion las operaciones,
haciéndolo de acuerdo a la rentabilidad y de acuerdo a las operaciones, entonces se acordd

que cada quien pague lo que tenga que pagar en forma proporcionada.

Entonces el impuesto de la renta del 2023, en total se tienen que pagar ¢12.768.252, al Fondo
le corresponde pagar ¢10.853.014, ya el Fondo ha hecho pagos parciales por ¢5.770.352 y
hay un impuesto pendiente por el pago de ¢5.082.662. El Colper tiene que pagar un impuesto
de ¢1.915.238, ya hizo un adelante de la renta de ¢2.885.176, pero tenia unas cuentas por
cobrar al Fondo y le cobro ¢969.938; entonces, en conclusion, el Fondo tiene que pagar de
impuesto de la renta ¢4.112.724.

Sesion Ordinaria 06 7



La Vocal 2 Aleyda Solano:

No te entendi si es que nosotros le debiamos a ustedes o ustedes no deben a nosotros no.

La Tesorera Laura Gonzélez:

No, al contrario, nosotros le debiamos al Colper, pero se saldoé todo, entonces lo que le
corresponde al Fondo de pagar son ¢4.112.724, porque ya se hicieron pagos parciales, para
que sea de su conocimiento que se va a realizar ese pago, este detalle que les estoy dando a
ustedes, yo lo pedi a contabilidad, al departamento a dofia Ana, que me brindara la
informacidn detallada y asi fue como me la me la pas6, también conversé con don Carlos y
me dijo que si, que era correcto el dato. Es para conocimiento de ustedes, que se va a pagar
esa cantidad de acuerdo a la rentabilidad, o sea, a las ganancias obtenidas y de acuerdo a las

operaciones gravadas.

El Presidente Wilberth Quesada:
Muy bien, perfecto, es que es lo que corresponde, o sea, a cada uno exactamente, que quede

asi y certificado por la contadora, naturalmente. ¢ Algun otro punto dofia Laura?

La Tesorera Laura Gonzélez:

No, solamente. Muchas gracias.

El Presidente Wilberth Quesada:
¢Dofa Mercedes?

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

La semana pasada hablando con don Wilberth también me quedé con una espina y al final, o
sea como para complementar, siempre hemos pensado el asunto de la independencia
administrativa y financiera del Fondo, pero yo le explicaba a don Wilberth especificamente,
gue aunque mucho se ha hablado, mucho se ha dicho y mucho se ha hecho, no hay un
documento que diga cuales son los alcances y los parametros, entonces yo queria sugerirles,
ver la posibilidad de que en algin momento nos sentemos a trabajar en eso, se presente a la

Junta para que quede algo por escrito para que definitivamente se pueda gestionar dentro de
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esas condiciones porque dependiendo de las circunstancias, podria ser que algunas veces si
y algunas veces no. Mientras eso esté normado y reglado, sabremos cuéles son los alcances
y cudles son los limites. No sé si a ustedes les parece.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:
Si.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Me parece conveniente.

El Presidente Wilberth Quesada:

De acuerdo. Creo que podriamos tal vez, Mercedes, si no hoy mismo, tal vez como tener una

redaccion feliz voy a poner esa palabra, y como podemos hacer esa consulta porque en el
fondo lo que estéas planteando es, a la luz de los Estatutos, tanto del Colegio como en del
Fondo, los alcances en materia administrativa y de recursos humanos del Fondo. Y porque,
de nuevo, sin el animo de hacer toda una discusion por eso, nuestra independencia y
autonomia es la parte técnica, pero a lo mejor, como bien vos lo indicas esa parte técnica uno
de pronto la ha entendido como el tema de inversiones y crédito y el resto no incluido dentro
de esa parte técnica.

Creo que es un tema, de pronto hasta muy legal, pero les diria que les parece, tal vez
podriamos madurar esa redaccion de esa consulta, incluso yo diria que verlo de previo, hacer
una pre consulta a nuestro asesor legal, para ver en qué términos se plantea y que no se
malentienda, que estamos consultando algo que tal vez para nosotros no esta tan claro, para
otros podria estar muy claro o que para nadie final de cuentas esta claro, entonces me parece
que podriamos hacer, elaborar, y ahi te agradeceria a vos que tienes la iniciativa, podamos
verlo con la administracion, verlo, como dije, con la asesoria legal y ver en qué términos

podemos plantear esa consulta.

Yo creo que donde pudiera eventualmente haber alguna especie de, voy a decirlo asi, hueco,

podriamos, entre comillas, aprovechar ese hueco para ir dirigir el énfasis de la consulta en
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es0s espacios, tener mayor claridad, yo soy totalmente de acuerdo, ¢les parece? Entonces lo
dejamos para que en la proxima sesion de previo lo puedas ver con la administracién y con

la asesoria legal, planteamos y aprobamos esa consulta a la Junta Directiva, de los alcances.

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Si sefior, si estan de acuerdo, si.

El Presidente Wilberth Quesada:

Si, yo creeria que no hay oposicién a eso, para preparar la consulta. Gracias Mercedes,

¢alguna otra directora con algun otro asunto?

5.3 Asuntos de la fiscalia:

No hay.

5.4 Informe de la Tesoreria:

La Tesorera Laura Gonzélez:

Nada mas comentarles que solicité a Proveeduria un detalle de todos los contratos que se
vencieron, se renovaron y gue estan proximos a vencer en el Colegio y me encontré que el
95% de los contratos tienen un detalle que dice “prorrogas automaticas si ninguna de las
partes manifiesta por escrito su deseo finalizar con 30 dias previstos a la fecha deseada de la
culminacién”, voy a hacer la consulta si eso es conveniente, porque conversando con don
Carlos, le decia yo que en qué momento él tiene, entre todas sus cosas, para valorar el servicio
y él me dice, no sé en qué momento lo tengo que hacer, me llama mucho la atencién que la
mayoria de los contratos no tengan una fecha definida, eso es lo que nos ha pasado con la

asesoria legal, voy a hacer las preguntas del caso y ahi les comento cémo me va con eso
Me llama mucho la atencion de que hay una empresa que brinda por lo menos 3 servicios al

Fondo, tiene la parte legal, tiene la parte contable y también tiene la parte de hacer las

certificaciones de ingresos.
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La Vocal 2 Aleyda Solano:

¢Qué empresa es?

La Tesorera Laura Gonzélez:

Es el despacho Rodriguez Arias.

Entonces este voy a hacer la consulta a ver porque si, me parece muy extrafio que hay pocos
contratos con fecha y los otros automéaticamente se renuevan, o sea, y entonces, en dado caso
que nosotros tuviéramos otro tipo de necesidad, no puede ser posible, porque no nos dimos

cuentaen QUé momento se renova el contrato.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Usted dice que esta gente Rodriguez tiene la contabilidad, ¢es la contabilidad externa?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Perddn, si, ellos son los que nos hacen la contabilidad actualmente, pero también nos dan el

servicio de hacer personerias, nos dan la parte legal.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Dice “servicios legales varios segun demanda”.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

En este caso, ellos estuvieron con otros bufetes, participaron en un concurso y es parte de la
asesoria legal que tenemos, estuvieron en los contratos de los créditos hipotecarios y también

las certificaciones de ingresos de los colegiados que tienen ingresos propios.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

O sea, son los contadores publicos.
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Exacto, si ellos tienen varios contratos, pero no tienen exclusividad solo en la contabilidad,

en los otros son utilizados bajo rol.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Dependiendo de la demanda.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Dice que no tienen fecha, sino que los contratos son continuos, eso no deberia ser asi.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Nada mas pedi lo de los contratos y me encontré esto, entonces voy a hacer las consultas del
caso, porque si tuviéramos otra necesidad de caracter legal, por ejemplo, el dia 28 no
podemos porque el dia 30, o sea, tenemos que tener 30 dias de anticipacion para decir ya no
mas el servicio, entonces también nacio la inquietud porque me encontré un estudio de
auditoria muy viejo, donde establecia que la Proveeduria tenia que renovar los proveedores,
por lo menos tener 10 nuevos cada afio. A raiz de eso es que solicité y como le digo, me llama
mucho la atencidn de que el detalle sea este, que no me dan una fecha, sino que prérrogas
automaticas si ninguna de las partes manifiesta por escrito su deseo de finalizar con 30 dias

previos a la fecha deseada de culminacion.

El Presidente Wilberth Quesada:
Gracias. Antes de darle la palabra al fiscal que levanté la mano, a mi igual, como indica dofia

Aleyda, eso no me parece que esté correcto y todo contrato deberia tener, en efecto, un tiempo
establecido y dentro de ese contrato se estipula el plazo de ese contrato y si las condiciones
se pueden prorrogar 0 no, creo que, si eso es asi, como lo dice Laura, algo no se ha

administrado bien.

Yo mas bien, Laura, te agradeceria en virtud de que ya vos tenés levantada esa informacién
que junto con don Carlos puedan revisar todos los extremos de esos contratos, de cuanto son,

de qué tipo son, en qué fecha se hicieron y cuando deberian o debieron acabar y por que se
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prolongaron de manera automatica, porque eso me parece incorrecto; hay que revisarlo y
tomar un acuerdo si es necesario, porque hay que tener el pulso de si hay un servicio, un
proveedor que no nos sirve y queremos cambiarlo, no puede ser posible que cuando nos
demos cuenta ya hayan pasado hasta tres meses que se debio haber hecho, no se anunci6, no

se tomaron las medidas y ya no se puede hacer. Don Gerardo, adelante.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Buenas noches. Gracias sobre esto, ya hay un detalle y un pronunciamiento muy claro de la
Contraloria en lo que son temas de contratacion administrativa, inclusive en los contratos
laborales, porque resulta que la Contraloria hizo un criterio, no lo tengo a mano, pero si esta
porque en la oficina tuvimos que verlo, de que no puede haber ningun contrato indefinido ni
prorrogable automaticamente, de hecho, los contratos tienen que ser como un maximo de 3

anos.

Recuerden que manejamos fondos publicos, entonces tenemos que apegarnos a esa horma,
es un maximo de 3 afios, de hecho, el contrato debe ser por 1 afio prorrogable hasta por 2
mas. Los que no estén dentro de esa norma hay que llevarlos a un término, iniciar el proceso
de contratacién y desde ahora nosotros si tenemos uno que estd a medio palo, hay que
informarle al adjudicado que se va a iniciar un proceso de contratacion administrativa para
ese servicio y que €l puede con todo el derecho y con todos los reglamentos que lo permiten
participar, pero si faltan 12 meses 0 3 meses 0 4 meses ya se puede empezar a hacer todo el
proceso, ahi no hay ningun problema, la administracion tiene esa potestad de poder iniciar el
proceso de contratacion desde mucho antes era para que el momento que venga se prepare

hasta con un mes de anticipacion todo el cambio y el pase de la informacion.

Eso es exactamente igual, les voy a dar el ejemplo que golpe6 mucho a la administracion
publica, antes los contratos de dedicacion exclusiva de los funcionarios eran de caracter
indefinido, por ese mismo criterio que hizo la Contraloria, los contratos de dedicacion
exclusiva de los funcionarios publicos son hasta un maximo de 5 afios, a los 5 afios el jerarca
tiene que decidir si la naturaleza de las funciones aplica para continuarlo y en el caso de las

contrataciones, es exactamente lo mismo.
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Yo me evoco nuevamente con ustedes, en el asunto que nosotros deberiamos tener la libertad
para escoger la modalidad en que hacemos los procesos de contratacion y deben ser
contrataciones abiertas, no por invitacion, porque eso nos esta haciendo perder muchas
oportunidades, inclusive puede ser que nos aumente los costos, porque si solo hay 3
proveedores, el rango de juego de ellos van a participar de dinero puede ser muy minimo
cuando ustedes abre la cancha vienen buenas ofertas de buenas empresas, capaz hay mejores
empresas en el mercado que no las estamos teniendo ahora y las estamos perdiendo.

Laura, excelente lo que esta haciendo y creo don Wilberth que aqui ustedes podrian tomar el
acuerdo de que se revisen todos los contratos que tiene el Fondo, cuéles son los plazos, iniciar
con estos procesos desde ahora para que no pase méas y que el Fondo realmente pueda hacer

esa linea muy positivamente. Gracias.

El Presidente Wilberth Quesada:
Gracias don Gerardo, totalmente suscribo sus palabras, me parece que es necesario hacer esa

revision, yo lo que indico es que como Laura ya tiene ese trabajo adelantado, lo puede ver
con la administracion, y entonces traer al Consejo ese listado, cuél es la condicién, en efecto,
en qué plazo estamos y valorarlo nosotros para ver cuales de esos procesos de una vez se le
da el visto bueno a la administracion para que inicie haciendo los pasos para ir hacia esa
contratacion. Yo creeria, no sé, Laura, vos que ya tenés el trabajo adelantado, si eso sera

posible verlo el otro lunes con don Carlos.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Vamos a hacer lo siguiente, estuve insistente con esa informacion porque él tenia un trabajo
pendiente, el oficio llegd la semana pasada, se ve mafiana en Junta, yo tengo algunas
inquietudes que le voy a plantear a don Alejandro, dentro del rol mio dentro de la Junta, y
como ya tengo el listado, es un oficio que mafiana se va a conocer, yo se los pasaria a ustedes
para que lo vean porque me parecié muy interesante el ejercicio, o sea simplemente fue una
inquietud y me parece muy extrafio porque yo soy una trabajadora independiente, mi contrato
finalizo el primero de febrero y estoy en ese proceso de renovacion, entonces me llamo

mucho la atencién.
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También lo uno a la situacion que nos pasé hace unas semanas, hace unos meses con el tema
de una abogada, y cuando hago yo la consulta me dicen que automaticamente se renovo el

contrato, pero es que no dice ni la fecha en que se renovo.

El Presidente Wilberth Quesada:
Totalmente de acuerdo, entonces lo que esperamos es que Vos nos envies ese oficio y

hacemos el encargo a la administracion para que se revisen esos contratos, sus plazos y asi
tomar decisiones de cudles puede iniciar los procesos de inmediato, porque totalmente de

acuerdo, eso igual me parece muy extrafio.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Mas bien yo Ilamé a don Carlos y le pregunté, le dije, don Carlos digame una cosa, ¢cémo
hace usted para valorar el servicio?, y me dice no se, o sea, ¢en qué momento lo voy a hacer?,
y es valido el ejercicio, porque igual, asi como estan los servicios del Fondo, ¢como se
validan los servicios que se brindan para el Colegio?, ;en qué momento se hace esa

valoracion?, para tener acceso a ese detalle.

El Presidente Wilberth Quesada:
Perdon la pregunta, ¢hay contratos que estan ligados a los dos para la prestacion de un mismo

servicio?, dentro de esos que vos tenés, nada mas pregunto si lo has visto y lo has valorado.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Viene detallado a quién le brinda, a Proveeduria, al Fondo, a archivo, a recepcion, por
ejemplo, el caso del Metropolitano, si tiene fecha de vencimiento, que es el 1° del 6 del 2027,
ese si esta, pero los otros que son de los abogados, viene asi, con prorrogas automaticas y en

el caso de los despachos contables, dice “prorrogas anuales hasta julio del 2024”.

El Presidente Wilberth Quesada:

Bueno, esos estarian por vencerse.
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La Tesorera Laura Gonzélez:

Exactamente esos estan por vencerse.

El Presidente Wilberth Quesada:

Para no extendernos, Laura, te agradezco para que lo podamos valorar y verlo en la sesion

del proximo lunes, vemos todos los contratos de una vez.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Si, yo con mucho gusto.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Disculpen, nada mas hay un detalle, estoy haciendo unas revisiones y no me queda claro,
pero creo que un problema no solo del Fondo sino de la institucion como tal, es que no hay
un manual de procedimientos, o sea, no tenemos un manual como tienen la mayoria de
instituciones, porque no hay una oficina de planificacion que diga, el procedimiento de
contratacion administrativa, pasos, procedimiento de contratacion de personal,
procedimiento para publicacion en redes sociales, procedimiento para el pago de planilla, o

sea, no existen procedimientos de ninguna especie hasta donde yo sé.

Entonces, al haber una carencia de procedimientos, pasan estos factores, entonces creo gue,
no sé si para el segundo semestre del afio, podriamos presentar un plan de trabajo en conjunto
con el Colegio, todo esto es plata y esa es la triste realidad, pero inclusive contratar una
empresa que venga Yy nos haga todos los procedimientos que requiere el Fondo y el Colegio,
que sea de pagar en conjunto 0 aungue suene muy mal, y nosotros tengamos que invitar a la
fiesta, pero es un beneficio para el Fondo, para el Colegio y para los colegiados, inclusive,
porque los procedimientos de los créditos como tales pueden estar ahi, que son aparte de los
reglamentos, cuando todo lo metemos en un kit de procedimientos, nadie se puede salir del

saco, limitados que sucedan estos riesgos que estan que se estan materializando actualmente.

Lo dejo ahi sobre la mesa como un proyecto para iniciar en el segundo semestre del afio, la

creacion de los procedimientos, no solo el Fondo sino del Colegio, creo que nos podemos
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sentar con la Junta en una buena mesa de negociacion y sacar un proyecto de este tipo que
creo que va muy de la mano con ese insumo que va a generar Laura y que creo que nos puede
dar los cimientos para decir, miren aqui hay que ser un alto y seguir adelante con un norte

mas adecuado.

El Presidente Wilberth Quesada:
Gracias don Gerardo, de acuerdo con tu recomendacién. Me parece que aqui, y don Carlos y

todos me corrigen, que mas bien el afio pasado, si hablamos del tema de la contratacion, ¢fue
de procedimientos o si fue solamente el tema de un manual de puestos?, recuerdo que el
Colegio estaba haciendo algo en esta via, pero no recuerdo, no preciso si era en el tema de
manual de puestos o un manual de procedimientos que incluso creo que estaban viéndolos
con unos egresados o estudiantes universitarios y nosotros hablamos de este. No preciso en
qué quedamos al final de cuentas, si nosotros habiamos solicitado o no a la administracién
una oferta o un planteamiento, pero tal vez aqui don Carlos me refresca con respecto a eso y

ya casi le doy la palabra a dofia Aleyda.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, de hecho, si un manual de procedimientos y de procesos que fue algin tema que yo traje
con respecto a lo que se hace dentro del Fondo, me parece que vivimos unas cotizaciones que
me enviaron Yy al final creo que no terminamos aterrizandolo, pero si seria bueno retomarlo
porgue siempre es bueno tener bien mapeado lo que cada uno de nosotros hace en el sentido
de que si en alguin momento alguno le sale una oportunidad, se vay al final es un insumo que
queda para el para el Fondo de Mutualidad, que una persona puede agarrar ese manual del

puesto y puede ver qué es lo que hace, cuales son los alcances de ese puesto y todo lo demas.

El Presidente Wilberth Quesada:

Si yo recuerdo algo, creo que era mas si, manual de procedimientos y no manual de puestos

que son dos cosas diferentes.
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, era de procedimientos y procesos, levantar la ruta de cada uno de los procesos que se
hacen en el Fondo, por ejemplo, un crédito donde inicia, la entrada, la salida, todo ese montdn
de cosas que lo hace un ingeniero industrial, porque no es tan sencillo que nosotros lo

hagamos.

El Presidente Wilberth Quesada:

Entiendo que si, que el Colegio habia avanzado en eso, ahora que Gerardo esta diciendo la

posibilidad de hacerlo en conjunto, el Colegio estaba avanzando en eso y seria bueno ahi don

Carlos ver con la direccion qué avanzo el Colegio.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Yo creo gue no tienen nada, el otro dia lo estuve viendo con dofia Maritza.

El Presidente Wilberth Quesada:

Y revisemos en el caso nuestro en qué quedd de acuerdo, por favor don Carlos, para traerlo

otra vez sobre la mesa. Perdon adelante dofia Aleyda.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Hasta donde yo tengo, y tengo documentacién a mano que total que la pedi y nunca se hizo
nada, fue el proceso de conocimiento de puestos, de hecho, hubo una fuerte discusion entre
nosotros en vista de que los mismos funcionarios externaron que los puestos que alli estaban
plasmando en estas hojas no eran reales a lo que ellos realmente estaban efectuando como su

trabajo.

Ellos reclamaron seriamente de que no se les llamé para consultar qué era lo que preciso
estaban haciendo, yo tengo esa informacién aca y en lo que se quedo, aparte de la discusion,
no se quedd en nada porque nosotros lo queriamos era saber el puesto de gerente del
departamento administrativo, qué es lo que hace y qué termina, por ejemplo, el puesto que
ocupa Arles qué hace y que termina y asi sucesivamente, y lo que vimos era que habia un

sancocho de acciones que Magaly hacia, que no le competian a ella, le competian a Arles y
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viceversa o al puesto de finanzas que se contratd y ya no tenemos, ahora vamos a tenerlo
Dios primero, pero si, ahi no hubo ningun acuerdo real porque, si bien es cierto, la persona
que habia estado en Recursos Humanos, supuestamente habia hablado, habia analizado con
los funcionarios y ellos rechazaron esa afirmacion, claramente yo tengo la documentacion y

yo hice varias anotaciones en aquel momento y no se llego a nada.

Creo que deberia haber un manual de puestos y un manual de procedimientos para que
entonces tengamos un conocimiento basico de qué es lo que hace Aleyda, en queé iniciay en
qué termina, eso es hasta donde yo recuerdo y creo que no seria malo que se volviera a tomar,
pero que se tomara en cuenta que el personal sean los entrevistados, sean ellos los que
indiquen qué hacen y qué no hacen, no que una persona que no conoce los puestos se tomo
la libertad de decir, Magaly hace esto y esto, un monton de cosas que ella no las hacia, ahi

yo tengo esa documentacion que a mi me dieron.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, dofia Aleyda, creo que de ambas cosas como, dice dofia Aleyda, n alerta se discutio,

creo gque lo dejamos en el limbo entre tantas cosas, porque yo estimo igual, tan saludable
tener un manual de procedimientos como un manual de puestos para tener claridad en ambas
cosas, porque ahorita lo que tenemos aprobados son perfiles de puestos, pero no hay

manuales de cargos, y manual de procedimientos mucho menos.

Aqui sin el &nimo de tomar mucho tiempo, yo diria don Carlos, revisar ambos temas, tanto
el manual de procedimientos como el del manual de cargos que yo estoy seguro que si, eso
lo conversamos el afio pasado, ver en qué quedamos para retomarlo y tener un planteamiento
por parte de la administracion. Yo tengo clarisimo que el manual de procedimientos no es un
tema que podamos hacer nosotros, o que queriéndolo hacer por mas buena intencién que
tengamos, es un trabajo que es mas para ingenieros que son los que estan mas en el dia a dia,

sobre todo los gestores de calidad, podemos buscar ayuda en ese sentido para hacerlo.

En el caso del manual de cargos, indiscutiblemente es un tema que hay que trabajarlo con

especialistas en Recursos Humanos para poderlo hacer y en ese momento, como dice dofia,
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Aleyda, incluso recuerdo que habiamos hablado sobre posibilidades y se podria hacer con
algunos estudiantes que necesitasen practica o algo por el estilo. Creo que eso hay que
retomarlo porque ambas cosas son importantes y en una organizacion como el Colegio, es
increible, hay que decirlo asi, una institucion ya tan vieja porque tiene muchos afos y que no

cuente con ambas herramientas, es inconcebible.
No sé si alguien més desea opinar sobre este tema, si no lo dejamos ahi don Carlos para que
lo retome y tomar nota, por favor para que lo podamos tener, pongamosle fecha, a mediados

de marzo, antes del 15 de marzo.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si sefior.

ARTICULO SEXTO: ASUNTOS DE LA ADMINISTRACION

El Presidente Wilberth Quesada:

Aqui voy a proponer una modificacion y es que veamos de primero el cartel que me parece
que debe aprobarse en la aplicacion del cartel de papeleria del Fondo y el resto lo dejamos
en el mismo, en el mismo orden, es decir, pasar el 6.4 adjudicar el cartel de la papeleria del
Fondo al lugar 6.1 y se corren entonces los siguientes, que, si los directores estan a favor,

entonces hacemos esa modificacidn en el orden del dia, en la agenda, ¢dofia Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Estoy de acuerdo.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢dofia Mercedes?

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

De acuerdo.
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El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢dofia Laura?

La Tesorera Laura Gonzélez:

De acuerdo.

El Presidente Wilberth Quesada:
Gracias, ¢dofa Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

De acuerdo.

El Presidente Wilberth Quesada:
Gracias y con el voto de esta presidencia aprobado por unanimidad la alteracion del orden
del dia.

Acuerdo 04-06-24: Se aprueba el cambio sugerido en el orden del dia. Acuerdo unanime y
en firme.

6.1 Adjudicacién de cartel de la papeleria del Fondo

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Este es el cartel AC-001 que esté en 3 lineas, en donde la Proveeduria envid las invitaciones
y las siguientes empresas contestaron, Ideas Unicas Digitales, Altros Internacional, Royal
Printing, Conlith, José Miguel Mora - Litograficos Desamparados y Multiservicios Santa

Maria.

Estos son los montos que los oferentes ofertaron para cada una de las 3 lineas, Ideas
¢1.300.000, Multiservicios ¢1.172.000. Conlith ¢2.500.000, Altros Internacional
¢1.700.000, Royal Printing ¢1.063.000, José Miguel Mora ¢1.700.000.

Aqui es un 80% precio y un 20% el plazo de entrega.
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Acéatenemos la linea 1, que es la produccién de carpetas del Fondo de Mutualidad, expediente
de crédito, en donde Ideas Internacionales cumplié un 63% en precio y tiempo de entrega,
Multiservicios Santa Maria un 89.9% en precio y tiempo de entrega, Conlith un 67%, Altros

Internacionales un 69%, Royal Printing un 77%, y José Miguel Mora un 35.98%.

En la linea dos, que son las carpetas de subsidios, la mejor oferta fue la de Multiservicios
Santa Maria con 89.9% en tiempo de entrega y precio, en segundo lugar, estuvo Royal

Printing y en tercer lugar Altros Internacional.

Con respecto a la linea 3, que es la produccién de hojas para actas, Royal Printing cumple
100% en lo que es precio y tiempo de entrega y con un 56.77% Ideas Unicas Digitales con

un 56%, los demas estan muy por debajo de ese porcentaje.

Acé con respecto a la recomendacion de la administracion en el cartel de alta cuantia, se
recomienda en la linea 1 y 2 al proveedor Multiservicios Santa Maria, en lo que son las
carpetas para crédito y subsidio; y al proveedor Royal Printing para lo que es la adjudicacion
de lo que son las hojas membretadas para las actas. EI monto total del expediente de
¢858.800, ¢tienen alguna duda?

El Presidente Wilberth Quesada:

Don Gerardo, adelante.

El Fiscal Gerardo Garcia:

¢ Podria devolverse un momento a la tabla de evaluacién?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, sefior.

El Fiscal Gerardo Garcia:

La linea 1, por favor.
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El Fiscal Gerardo Garcia:

Nada méas me preocupa un dato, quiero que lo verifiquen nada més, porque hay una diferencia
de mas de ¢30.000, es mas, casi ¢40.000 entre el mejor precio y el segundo mejor precio, me
genera la duda si nos lo pueden apelar como un precio ruinoso, ese es el primer dato,
recomendaria que lo comparen con el estudio de mercado que hicieron para esta contratacion.

¢Podemos seguir en la que sigue por favor?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, sefior.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Si, en esta serd el mismo ejercicio, no sé cuanto les dio a ustedes el estudio de mercado, lo

que no quiero es que después lo apelen por un precio ruinoso. La que sigue, por favor.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Aqui no sucede porque hay un rango muy similar en la mayoria, excepto una, que
practicamente estd pidiendo ¢2.000.000, vean que Royal Printing estd diciendo que
¢322.000, eso brinca hasta ¢545.000.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

En el estudio de mercado esto si nos llamo la atencion, porque los otros cobraron mas y el

cobro menos.

El Fiscal Gerardo Garcia:

¢En el estudio de mercado?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, se le hizo la consulta, se le dijo qué es lo que queriamos, la calidad del papel, lo que se
queria, se le bajé bastante a la calidad del papel, el otro era una opalina y este es papel Bond,

era stper caro el que teniamos y se salia del presupuesto.
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El Fiscal Gerardo Garcia:

¢Y el ultimo?, sugiero que cuando haga la recomendacion, digan que los precios van
ajustados o son similares al estudio de mercado realizado para que no les puedan apelar
después por precios ruinosos, porgue en estos rangos mas de ¢40.000 ya pueden considerarlo

como ruinoso, entonces tener ese dato ahi y ponerle atencion solamente. Muchas gracias.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias don Gerardo, si, en este caso aqui veo que esta, 310, 317, 370, 268, estan en un rango

relativamente aproximado, ya los otros si se salen. Me parece muy acertada la recomendacion
que nos daba don Gerardo, don Carlos para que tome nota para futuros concursos, observar

que no vaya a haber eventualmente un problema de precios ruinosos.

Bien, yo no tengo ninguna consulta, ningin comentario adicional, no sé si alguna directora
lo tiene, ¢tampoco?, entonces someto a votacion la evaluacion de la contratacién nUmero AC-
001-2024, Servicio de impresion de papeleria para el Fondo de Mutualidad, Colper que ha
expuesto la administracion y en los términos que sefiala su recomendacion para que se
adjudique a los proveedores indicados cada una de las lineas sefialadas, ¢dofia Maria

Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

De acuerdo.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

De acuerdo.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, /dofia Laura’
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La Tesorera Laura Gonzélez:

De acuerdo.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢dofia Mercedes?

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

De acuerdo, ajustandose a las recomendaciones de administracion y Fiscalia.

El Presidente Wilberth Quesada:
Gracias, con el voto de esta presidencia, 5 votos a favor, aprobado por unanimidad, acuerdo

en firme para que se proceda con la contratacion correspondiente.

Acuerdo 05-06-24: Se aprueba adjudicar la contratacion nimero AC-001-2024, Servicio de
impresion de papeleria para el Fondo de Mutualidad, Colper a los siguientes proveedores:

Lineas #1 y #2 a Multiservicios Santa Maria CR SRL, por un monto de ¢536.750.00,
impuestos incluidos. Linea #3 a Royal Printing SRL por un monto de ¢3220050, impuestos
incluidos. Acuerdo unénime y en firme.

6.2. Revision y aprobacion Reglamento crédito

El Presidente Wilberth Quesada:

La habiamos dejado en pausa la vez pasada, ¢por dénde ibamos?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:
Articulo 37.

El Presidente Wilberth Quesada:
A este reglamento, ya le hice todas las modificaciones aprobadas o vistas de para irlo

depurando.

El Presidente Wilberth Quesada:
Perfecto igual hay que someterlo después a revision legal.

Sesion Ordinaria 06 25



El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

En el 37 que me han hecho la pregunta sobre las pdlizas.

El Presidente Wilberth Quesada:

Nada mas para que tomemos en cuenta, estamos siguiendo el procedimiento de acuerdo a

como lo habiamos convenido de revisar los articulos donde habia observaciones.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

La consulta y la duda era sobre las pdlizas, si nosotros ibamos a entrar con créditos a
familiares que, si el contrato que teniamos nos alcanzaba para eso, si nos alcanza porque en

ningun lugar incluye que la pdliza es para colegiados o algo asi por el estilo.

El Presidente Wilberth Quesada:

Arles la vez pasada nos lo comento, hicimos esa consulta y nos sefialé que no, que es justo

lo que usted acaba de indicar, que estas pélizas en ese sentido son abiertas y que no nos

restringen a que sean solo colegiados de manera que, aclarada esa duda, continuamos.

Articulo 38, pero si entra dentro de esta péliza, eso ya no tiene sentido.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Esto va de la mano de que si algun colegiado, por a por b, no puede ser asegurado, el Fondo
de Mutualidad tiene una reserva para poder mitigar esta falencia que por asegurabilidad no
se deé.

El Presidente Wilberth Quesada:

Es por una excepcion.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, y en el caso del familiar de colegiado, aqui si debemos cuidar los rangos de edad, si no

tiene péliza no aplica.
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El Presidente Wilberth Quesada:
Dofla Mercedes.

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Era casualmente esa observacion, eso fue una gestion que se hizo anteriormente, previendo

precisamente aquellos colegiados a los cuales no se les puede asegurar por edad o por alguna

condicidn para gestionar ese ahorro, por asi decirlo, para mitigar en caso de.

El Presidente Wilberth Quesada:

Darle uso a la reserva, totalmente claros.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

¢ Este apartado si aplica?

El Presidente Wilberth Quesada:

Si, naturalmente, es que ahi no hay excepcion, tiene que estar asegurado.

La Secretaria

Maria Eugenia Gonzalez:

Exactamente.

ARTICULO 38

Para aquellas operaciones de crédito que, por
alguna razon especial, no puedan ser
aseguradas, se les homologard un gasto
administrativo contemplado en la cuota, bajo el
principio de solidaridad y equidad en la
igualdad de oportunidades, estableciendo las
mas estrictas normas de seguridad, de manera

ARTICULO 38

Para aquellas operaciones de crédito que, por
alguna razon especial, no puedan ser
aseguradas, se les homologara un gasto
administrativo contemplado en la cuota, bajo el
principio de solidaridad y equidad en la
igualdad de oportunidades, estableciendo las
mas estrictas normas de seguridad, de manera
que exista un equilibrio entre rentabilidad y

que exista un equilibrio entre rentabilidad y
mitigacion del riesgo.

mitigacion del riesgo. Este apartado no aplica a
la Persona Familiar del Colegiado que solicite
crédito, ya que éste debe estar siempre
asegurado.
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El Presidente Wilberth Quesada:
Ahi lo Unico que hace es que se incluye a la persona familiar del colegiado en el articulo 40.

Esto era lo del tema, don Carlos, que habiamos hablado de los pagarés, que hay que ya
urgentisimo establecer una tasa, que usted algo habia presentado con respecto al estudio de
mercado, pero no hemos fijado esa tasa. Es una observacion, no es que hay que hacer ninguna
correccion ahi, lo que quiero decir es que se debe aprobar, entonces yo aqui lo que le
solicitaria a la administracion es que ya para la proxima sesion traiga una propuesta de cuél
debe ser esa tasa con su respectivo estudio de mercado. Ademas, me parece que si tendria
que ser una tasa diferenciada en el sentido de que el colegiado sea una cosa y el familiar del
colegiado sea otra, sin que sea, y aprovecho la palabra que emple6 ahora don Gerardo,

ruinosa para ninguno.

Aqui la explicacion, el fundamento es muy claro, es que, aunque el colegiado haya dejado de
serlo, tenga un crédito y tengamos que cambiarle la tasa y lo mismo sucede con la persona
familiar, no tiene ningun sentido tampoco maltratarlos o castigarlos con una tasa muy alta
que se salga de mercado, porque lo que esa persona va a hacer es simple y llanamente que va
a liquidar la operacion, nos paga, muy bien, excelente por la recuperacion, pero vamos a
perder todo lo que hubiese significado el cobro de esos intereses, particularmente con
personas que sean buenas pagadoras, no tiene ningln sentido establecer una tasa ruinosa,
sino que tienen que ser una tasa muy similar a la que eventualmente se pagaria en mercado,
porque a diferencia posiblemente de otras organizaciones, si bien nuestras tasas son
competitivas, no son subsidiadas, o sea, al no ser subsidiadas, no son tasas que uno diga se
diferencia mucho del mercado para después, entre comillas, golpearlo por haberse ido.

Entonces, para la proxima sesion, don Carlos, por favor nos presenta esa propuesta.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Aqui don Wilberth seria bueno definir un poquito la linea de la tasa, verdad, si va a variar un

poco con respecto a la tasa del colegiado y a la tasa del familiar.
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El Presidente Wilberth Quesada:

Por eso yo diria que la propuesta queda en manos de la administracion. Por lo menos
particularmente mi idea, es que evidentemente tiene que haber una tasa diferente en este caso,
porque aqui lo que aplica es que si el colegiado se va, le vamos a cobrar una tasa diferente,
pero ademas, el reglamento establece que si el colegiado se va igual a la persona familiar del
colegiado ya no va a gozar del mismo beneficio de esa tasa, entonces le podemos incrementar
la tasa a la persona familiar del colegiado, como igual hay que hacerlo con el colegiado, pero
reitero no castigandolos pero no de una manera ruinosa porque no tiene ningdn sentido,
repito, esa persona lo que va a hacer entonces es que va a liquidar su operacion y lo vamos a

perder.

Vamos a ponerlo asi, entre comillas y paréntesis, eventualmente el colegiado puede retirarse
por muchas razones, y eso obliga a la persona familiar del colegiado a que le cobremos otra
taza, también, de alguna manera, no es culpa de esa persona que el colegiado se retire,
entonces, ¢por qué lo vamos como castigar mas de la cuenta?, méas repito, si es un buen
pagador, no tiene sentido. Yo diria que la propuesta de la administracion deberia ir en linea
de ver cudles son esas tasas de mercado, porque lo reitero, las nuestras no son subsidiadas y
de acuerdo a esas tasas de mercado, es decir, proponemos aqui entonces que al colegiado se
le aumente 1-2 puntos y que a la persona familiar del colegiado 2-3 puntos, pero es usted lo

sacara conforme el estudio de mercado que usted haga.

ARTICULO 40 ARTICULO 40

Todos los créditos otorgados a las personas
colegiadas devengaran intereses corrientes
sobre el capital prestado y moratorios en caso
de presentarse mora. La periodicidad de pago
de las cuotas sera quincenal o mensual, segln
lo solicite la persona deudora. La tasa de interés
aplicable a cada linea de crédito podra ser
ajustable periédicamente, de acuerdo con las
condiciones propias del mercado crediticio y
econdmicas del Fondo. La determinacion de las
tasas de interés, su variacion, periodicidad y
ajuste seran establecidas a inicios de cada afio
fiscal por el Consejo de Administracion.

Todos los créditos otorgados a las personas
colegiadas y a la Persona Familiar de_Colegiado
de Colegiade devengaran intereses corrientes
sobre el capital prestado y rporatorios en caso
de presentarse mora. La periodicidad de pago
de las cuotas sera quincenal o mensual, segin
se acuerde con la persona deudora. La tasa de
interés aplicable a cada linea de crédito podra
ser ajustable periddicamente, de acuerdo con
las condiciones propias del mercado crediticio y
economicas del Fondo. La determinacion de las
tasas de interés, su variacion, periodicidad y
ajuste seran establecidas a inicios de cada afio
fiscal por el Consejo de Administracion.

El Presidente Wilberth Quesada:

Articulo 42. Aqui lo que se hizo fue incluir a la persona familiar del colegiado porque no

estaba ahi.
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

No, aqui més bien se elimino la persona colegiada y se puso solicitante de crédito.

El Presidente Wilberth Quesada:

Dicho sea de paso, este “solicitante de crédito” ;lo tenemos en definicidon en algin lado?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Era “persona deudora”.

El Presidente Wilberth Quesada:

Podriamos ponerle eso, porque si no empezamos a poner conceptos que no estan.

ARTICULO 42 ARTICULO 42

Para cubrir costos de administracion y | Para cubrir costos de administracion vy
papeleria, se cobrara una comisién definida por | papeleria, se cobrara una comisién definida por
el Consejo de Administracion en la linea de | el Consejo de Administracién en la linea de
crédito y sera deducida del monto por girar a la | crédito y serd deducida del monto por girar a2
persona colegiada. persena-celegiada; al solicitante de crédito.

El Presidente Wilberth Quesada:
Articulo 43. Lo que le agregamos fue la persona familiar del colegiado,

ARTICULO 43 ARTICULO 43

También correran por cuenta de la persona
colegiada, aquellos gastos que demande la
cobranza y formalizacidon del crédito que

También correran por cuenta de la persona
colegiada y la Persona Familiar de_Colegiadode
Eelegiade, aquellos gastos que demande la

incluyan, registro y consulta de documentos,
avallios, constitucion de garantias, pago de
abogados y otros.

cobranza y formalizacion del crédito que
incluyan, registro y consulta de documentos,
avalios, constitucion de garantias, pago de
abogados y otros. E| Consejo de Administracién
decidira bajo que condiciones y momento
podra exonerar estas cargas o algunas de ellas
a las personas solicitantes de crédito.
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El Presidente Wilberth Quesada:
Articulo 44 igual.

ARTICULO 44 ARTICULO 44

Transcurridos veinte dias habiles, después de | Transcurridos veinte dias habiles, después de
que una solicitud haya sido aprobada, y no | que una solicitud haya sido aprobada, y no
formalizada por la persona colegiada, quedara | formalizada por la persona colegiada o la
anulada, por lo que debera formular una nueva | Persona Familiar del Colegiado tEe,
solicitud. quedara anulada, por lo que debera formular
una nueva solicitud.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Articulo 45. La parte de la garantia de descuento de Facturas se quita.

e) La garantia del descuento de facturas sera Profesionales en la Comunicacion Colectiva
la cesion por medio del contrato para este de Costa Rica sea el Unico acreedor.
fin y de acuerdo con la linea revolutiva la | €) La garantia del descuento de facturas sera
fianza por medio de la letra de cambio. la cesion por medio del contrato para este
f) La aceptacion o rechazo de cada caso fin y de acuerdo con la linea revolutiva la
quedara a juicio del Consejo Administrativo fianza por medio de la letra de cambio.
de conformidad con cada linea de crédito. | f) La aceptacion o rechazo de cada caso
quedara a juicio del Consejo Adminlistrativo
de conformidad con cada linea de crédito.

El Presidente Wilberth Quesada:

Articulo 48. Ahi hay una observacién también.

Esto, dicho sea de paso, fue lo que vimos la vez pasada en el crédito que nos presentd Arles,
que era un ejemplo de una persona gue era fiadora, que como ya estaba, tenia una deuda, no

podia ser fiador de una vez.

Ahi el tema es que mientras una persona tenga buenas referencias crediticias, cumpla con el
tema de capacidad de pago y tenga la solvencia demostrada, ¢por qué lo vamos a limitar?, no
tiene sentido. O sea, para eso se hace un analisis de credito y ese andlisis de credito es el que
establece si esa persona puede tener una segunda o una tercera fianza, o sea, no tiene sentido,
incluso lo que vivimos el lunes pasado era que la persona no podia pedir un segundo crédito

en esa linea hasta no haber pagado una tercera parte.
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Estaba pensando en ese punto de la fianza que, el solicitante de crédito, seria castigarle mucho
si tiene capacidad de pago y puede sacar otros créditos, pero en caso de la fianza me pongo
a pensar que eso le cubre el 50% del monto, y si por a o por b cambia su estatus, entonces

estariamos expuestos con esa fianza, es un tema mas de riesgo en el caso de la fianza.

El Presidente Wilberth Quesada:

Si, es igual don Carlos, un fiador y un deudor al final de cuentas son lo mismo, son solidarios,

entonces uno no limita al otro si responde exactamente igual, yo creeria que ahi es no hacer
esa limitacién, es decir, que cada persona fiadora puede garantizar, habria que darle un
vuelco, es decir, cada persona cuidadora podra garantizar las operaciones crediticias con el
Fondo que, de acuerdo al andlisis y valoracion efectuada por la administracion, pueda
soportar o hacerle frente. Igual, cada integrante del Colegio podra garantizar un crédito o una
fianza sin perder ningun derecho, es decir, puede tener el crédito y las fianzas que su
capacidad y calidades crediticias le permitan, tiene que ser algo abierto.

¢Me captan compafieras?, tal vez ahi lo que trato de decir es, no limitemos a la persona ad
portas, sino que lo que lo limite sea su capacidad, como deudor y su historial crediticio y para
eso la administracién hace un andlisis de si esa persona puede fiar o puede obtener un crédito
0 no, independientemente de si es colegiado o si es persona familiar del colegiado. ¢Les
parece?, don Carlos para que usted haga, tal vez a partir de esta idea, la redaccion mas fina,
pero esa seria la idea, que diga cada persona fiadora podré garantizar las operaciones de
crédito con el Fondo que su capacidad de crédito y calidades crediticias le permitan.

Adelante dofia Mercedes.

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Esta bien, a mi me parece gque en algin momento habra que pensar en el porcentaje, tal y
como se hace en el estudio de los colegiados también, o sea, yo estoy de acuerdo en que
guede esa posibilidad, no extralimitar, pero si también de que exista una regulacion por

aquello del asunto de la liquidez de la persona.
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El Presidente Wilberth Quesada:

El andlisis de crédito tiene que darte eso, para decirle si se puede 0 no prestar.

ARTiCULO 48

ada persona fiadora solo puede garantizar un
haximo de dos operaciones crediticias con el
ondo, sin embargo, cada integrante del
OLPER solo puede garantizar un crédito y una
anza, si tiene dos fianzas pierde el derecho al
rédito.

ARTICULO 48

Cada persona fiadora solo puede garantizarJias
operaciones de crédito con el fondo que su
capacidad de crédito y calidades crediticias le
permitan, de igual modo cada integrante del
Colegio Periodistas y Profesionales en la
Comunicacion Colectiva de Costa Rica podra

obtener los créditos y finanzas que su que su
capacidad de crédito y calidades crediticias le
permitan.|

El Presidente Wilberth Quesada:

Articulo 49. Ahi puse un tema que puede ser inconstitucional, pero yo como no soy abogado,

sin embargo, creo que puede serlo, porque si conozco de crédito, lo que le pediria a la
administracion es que esto lo revise con lupa, con la asesoria legal, que estemos clarisimos
de si eso esta bien gue esté o no. Porque con el tema de adultos mayores y este tipo de cosas
es como tener ciertas restricciones para que puedan aplicar, pedirles un fiador, una garantia

real, en fin, pero no ad portas decirle a usted por ser mayor no le presto.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Ese articulo 49 habla de fianzas.

El Presidente Wilberth Quesada:

Si, pero bueno es igual. Es como que dofia Aleyda pudiese ser este mi fiador, que tenga todas

las capacidades y le digan ad portas que no.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Perddn, ustedes saben una cosa que yo he escuchado que en los bancos ya a nosotros no se
nos dan préstamos y no podemos estar como fiadores por la pension, excepto que yo tenga

una muy elevada.
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El Presidente Wilberth Quesada:
Porque recuerden que las que las pensiones son inembargables, pero eso no quiere decir que

usted no pueda obtener un crédito sobre su pension, porque usted tiene un ingreso y si usted

tiene una pensién de magistrado de la corte, le van a prestar, por supuesto.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Claro que si, pero lo que yo digo es que no me la pueden tocar si voy de fiador. ;Mercedes

usted queria decir algo?

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

A lo que me queria referir es que, en el caso, por ejemplo, de personas jubiladas o pensionadas
que quieran pedir créditos, si lo pueden hacer. Yo estaba el otro dia viendo que
Coopeservidores, Coopecaja, Coopejudicial, Coopenae tienen procesos para poder darles el
beneficio a esas personas y creo que cuentan con poéliza. Habria que averiguar como esta ese

asunto.

El Presidente Wilberth Quesada:

El Popular lo hace también, tiene créditos para adultos mayores también.

El Presidente Wilberth Quesada:

“Que sean trabajadores independientes”, ahi mi observacion es que eso no corresponde,
porque estamos excluyendo ad portas a la persona, es decir, si usted le pide una garantia
porque lo va a eliminar ad portas. Entonces, por ejemplo, ya dofia Laura nos confesé que
trabaja independiente, no podria ser fiadora, ¢por qué?, si ella presenta una certificacion de
ingresos que gana tanto, y que ademas en el Burd de Crédito, en la SUGEF y en el estudio se
observa que es una buena deudora, ¢por qué ad portas le vamos a decir que no puede ser

fiadora?

La Tesorera Laura Gonzélez:

Me parece muy delicado considerando que a como esta la situacién, muchos colegas son

independientes, hay un buen grupo de colegas independientes y también analizo el caso, si
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fuera una pareja, tal vez uno trabaja en empresa privada o trabaja en el gobierno y la otra
parte es independiente, entonces ya no podrian ser sujetos de crédito, sencillamente, esto

desestimula a cualquiera.

El Presidente Wilberth Quesada:
Totalmente de acuerdo, o sea, vean que nosotros hemos hablado de hacer una linea de

emprendedores, esos son trabajadores independientes, ¢les vamos a decir que no?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

De hecho, hay personas que son independientes y que ganan mas que un asalariado, porque
tienen todo un esquema de negocio, aqui el tema seria méas bien definir qué tipo de trabajador
independiente, con cierta trayectoria que tenga, que no es que se le ocurrié emprender y que
sus declaraciones de ventas o renta, por lo menos tengan un par de afios, que sean
consecuentes, que tengan clientes, que sea un negocio que se vea prospero, porque hay gente

que tal vez le va bien el primer afio y ya después no le va tan bien.

Yo lo veo en el en el caso de mi mama que es independiente, ella recibe gringos en la casa 'y
le va demasiado bien porque sus gastos son muy pocos y sus ingresos son muchos, pero tuvo

3 aflos que no le llegaron, entonces no es tan alegre el asunto.

El Presidente Wilberth Quesada:
Lo que pasa es que aqui el tema es de fianza, en este articulo particularmente es que no se

permitiria que sea un trabajador independiente. Ahora, naturalmente, lo primero que uno
tiene que pensar es que usted esta haciendo el andlisis de crédito de manera correcta, que ya
eso esta arriba en el reglamento de por si, y dice que tiene que saber que verse la capacidad
de pago, que tiene que verse el historial crediticio, es decir, las calidades crediticias de esa
persona, etcétera, entonces si eso ya esta arriba y dice que hay que hacerlo, ¢para que lo

estamos poniendo aqui?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

De hecho, en este articulo le esta diciendo que no, tiene usted la razon.
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El Presidente Wilberth Quesada:

Independientemente de que sea bueno o no, le estd diciendo que no. Ya usted analizard

cuando vea el historial crediticio que la mama de don Carlos, por ejemplo, no nos sirve

porgue paso 3 afos sin trabajo.

ARTICULO 49

Ademas de lo contemplado en el articulo 24,

no podran ser fiadores de una operacion de

crédito con el Fondo de Mutualidad, aquellas
personas que:

a) Tengan el salario con algin tipo de
gravamen.

b) Que estén pensionadas o jubiladas, o bien,
que se encuentre proxima a pensionarse o
jubilarse dentro del plazo de vigencia del
crédito que se solicita.

¢) De acuerdo con el estudio crediticio
realizado, se determine gue no es sujeto
de crédito.

d) Cuando sean deudoras o fiadoras de una
operacion de crédito morosa con el Fondo.

e) Que sean trabajadores sin respaldo
patrimonial.

f) Que su salario sea inembargable.

g) Que no resida en territorio nacional.

ARTICULO 49

Ademas de lo contemplado en el articulo 24,
no podran ser fiadores de una operacion de
crédito con el Fondo de Mutualidad, aquellas
personas que:

a) Tengan el salario con algin tipo de
gravamen,

Que estén pensionadas o jubiladas, o bien,
que se encuentre proxima a pensionarse o
jubilarse dentro del plazo de vigencia del
crédito que se solicita.

¢) De acuerdo con el estudio crediticio
realizado, se deftermine que no es sujeto
de crédito.

Cuando sean deudoras o fiadoras de una
operacion de crédito morosa con el Fondo,
Que sean trabajadores sin respaldo
patrimonial.

f) Que su salario sea inembargable.

g) Que no resida en territorio nacional.

b

-

d

-

e

-~

I~

h) Que, de la revision efectuada, se conozca de
créditos morosos o que sus historiales de
crédito denoten atrasos importantes en el
pago de operaciones, o se hallan elevado a

h) Que, de la revisién efectuada, se conozca de
créditos morosos o que sus histariales de
crédito denoten atrasos importantes en el
pago de operaciones, o se hallan elevado a

instancias judiciales para su recuperacion,
en instituciones financieras y comerciales
del pais.

i) Que sean trabajadores independientes.

instancias judiciales para su recuperacion,
en instituciones financieras y comerciales
del pais.

i) Que sean trabajadores independientes.

El Presidente Wilberth Quesada:

Articulo 50. Esto es lo mismo, de hecho, hay una observacion, fue lo que dije, el alcance de

la redaccion.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

El decir “todos los créditos”, es muy general, porque existe el Sin Fiador, “todos” es muy

absoluto.

El Presidente Wilberth Quesada:

Incluso los de vivienda lo tienen un fiador.
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Tienen garantia.

El Presidente Wilberth Quesada:

Y los de prendaria también y no tienen fiadores, tienen una prenda, no tiene sentido, o0 un

préstamo personal que pide una persona. Nosotros tenemos créditos sin fianza, que son los
que nos pide el colegiado y él mismo responde por eso, y ademas después dice, sobre la
cantidad de fiadores, de 1 a 3, ¢por qué no 4, o 0 si ya tenemos esos casos de cero?; y peor
aun, aqui lo que establece es una condicion que uno si puede establecerla, si quiere para no
eliminarlo del todo, para un fiador, en el caso de, valga la redundancia, una fianza, sea
personal familiar del colegiado o colegiado y decirle que si usted es trabajador asalariado,
eso si, usted debe tener minimo 6 meses de laborar en propiedad de forma ininterrumpida y
que si es interino al menos 12 meses de trabajo en esa condicion, eso es lo Unico que yo le
rescataria, eso esté bien, eso lo podemos dejar porque a esa persona, de nuevo, igual hay que

hacerle todo el analisis de crédito, pero seria lo Unico.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Aqui incluso en el tema de los 6 meses, inclusive se da la continuidad laboral, si usted trabajo6
4 afios para un lugar y se cambid y a los 4 meses va a hacer el tramite y todavia no tiene los
6, pero usted tiene continuidad laboral, ya pas6 por lo menos el umbral de los 3 meses de

prueba, al cuarto mes siento yo que ya usted podria optar por la linea de crédito en ese caso.

El Presidente Wilberth Quesada:

Si, yo ahi le haria la correccion para que las personas fiadoras, si queremos verlo solo como

fiadores, en el caso de ser trabajadores, no ponerle “deben ser”

ARTICULO 50 ARTICULO 50

Todos los créditos, excepto aquellos que el
Consejo de Administracién autorice, requieren
por lo menos de una persona fiadora. El crédito
puede estar garantizado de uno a tres
fiadores(as). Las personas fiadoras deben ser
trabajadores asalariados y cumplir con un
minimo de seis meses de laborar en propiedad,
de forma ininterrumpida y si son interinos,
deberan tener mas de doce meses bajo esa
condicion.

Las personas fiadoras que sean trabajadores
asalariados deberan cumplir con un minimo de
seis meses de laborar en propiedad, de forma
ininterrumpida y si son interinos, deberan tener|
mas de doce meses bajo esa condicién.l
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La Tesorera Laura Gonzélez:

Don Carlos, ¢cuando se lo pasa al abogado?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Yo lo termino de afinar mafiana y mafiana mismo se lo envio.

El Presidente Wilberth Quesada:

Articulo 59. De hecho, ahorita tenemos puede cuotas variables con los créditos que dimos de

vivienda, a partir del quinto afio.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Ahi hay un error de redaccion, hay un error, porque, ¢qué es lo que no puede ser modificada,
el plazo o la cuota?, porque cuando es variable la cuota va a modificarse. Saben que eso no

deberia ir, ¢por qué no pueden ser modificadas?, ;quién dice que no?

El Presidente Wilberth Quesada:

Creo que lo que quieres decir ahora es, el espiritu del articulo me parece que es, si vos tenés
un crédito a tasa fija o a tasa variable, yo no te puedo, yo institucion, no te puedo modificar
ese crédito bajo ninguna razén salvo que sea por una renovacion, una refundicion o algo
diferente y tiene razon, si en un crédito a tasa fija o tasa variable, la tasa baja, tu monto va a

variar, pero va a variar porque la tasa varia, no porque yo la estoy variando.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Hay que poner que podran ser modificadas Unicamente en los casos de renovacion,

readecuacion.

ARTICULO 59 ARTICULO 59
Los créditos se cancelaran mediante cuotas fijas | Los créditos se cancelaran mediante cuotas fijas
quincenales o mensuales y consecutivasque no | o variables quincenales o mensuales

podran ser modificadas, salvo en los casos de
renovacién, readecuacién por  abornos
extraordinarios, por refundicion del credito, o
bien por variaciones en el monto de la poliza
respectiva.

consecutivas las cuales podran ser modificadas
Gnicamente en los casos de renovacién,
readecuacion por abonos extraordinarios, por
refundicién del crédito, o bien por variaciones
en el monto de la péliza respectiva.
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El Presidente Wilberth Quesada:

Articulo 60. Ahi falta agregar “el familiar del colegiado”.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Las cuotas correspondientes no, debe ser las cuotas pendientes.

El Presidente Wilberth Quesada:

Pero no son pendientes son las cuotas y esta bien, si no te la debito, la persona tiene que ir a

pagar, es lo que dice ahi.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Si, pero son pendientes de pago.

El Presidente Wilberth Quesada:

Son para rebajar, las cuotas de pago, ve que ahi dice.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Si, yo lo entiendo, pero en mi caso si no lo he pagado, estd pendiente de pago.

El Presidente Wilberth Quesada:

Si, pero lo que sefala el articulo no es eso.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Es sobre las deducciones.

El Presidente Wilberth Quesada:

Si, exacto, es una deduccion, entonces no es un pendiente, es que vos estas autorizando a que

yo te pueda deducir por esos medios.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Podemos poner, “es obligacion del deudor™.
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La Vocal 2 Aleyda Solano:

Obligacidn de la persona deudora.

El Presidente Wilberth Quesada:

2

En lugar de “la persona colegiada”, “la persona deudora”.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Asi incluye el colegiado y familia.

Por deduccion de planilla mensual de su salario
o cualquier otro procedimiento, sea este
manual o electronico que considere oportuno,
sin que ello constituya una obligacidn para el
Fondo. En caso de que las cuotas
correspondientes no sean rebajadas por estos
medios, es obligacidn de la persona colegiada,
efectuar los pagos en la Oficina Central del
Colegio o depositar las sumas correspondientes
en la cuenta corriente bancaria a favor del
Colegio de Periodistas de Costa Rica utilizada
por Fondo de Mutualidad.

Por deduccion de planilla mensual de su salario
o cualguier otro procedimiento, sea este
manual o electronico que considere oportuno,
sin que ello constituya una obligacion para el
Fondo. En caso de que las cuotas
correspondientes no sean rebajadas por estos
medios, es obligacién de la persona deudors,
efectuar los pagos en la Oficina Central del
Colegio o depositar las sumas correspondientes
en la cuenta corriente bancaria a favor del
Colegio Periodistas] y Profesionales en la
Comunicacion Colectiva de Costa Rica utilizada

por Fondo de Mutualidad.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Articulo 61. Aqui dice que la notificacion ultima seria la llamada telefonica.

El Presidente Wilberth Quesada:
Tres cuotas son 90 dias, si ya usted no respondio, entonces se pasa al Consejo para el

expediente del proceso judicial, pero igual nosotros tenemos gente con mas de 90 dias, don.

Carlos.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, eso es muy extremo, con 90 dias lo puede recuperar.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Yo le agregaria “la Gltima notificacion por correo electronico”.
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El Presidente Wilberth Quesada:

Pero ahi dice que la dltima notificacion es por correo, esa Ultima notificacion, naturalmente

tiene que ver con la C porque dice que se envia un segundo aviso a los correos electronicos.

Esa Ultima es la del correo, el segundo aviso.

c) Después de tres cuotas de atraso, llamada | c) Después de tres cuotas de atraso,

telefénica de notificacién a la persona
deudora y al fiador(es) y envio de un aviso
de cobro, mediante correo electronico. En
caso de no recibir respuesta en plazo de
ocho dias naturales, se envia un segundo
aviso a los correos electronicos.

De no obtener respuesta dos dias naturales
después de la dltima notificacién, serd de
conocimiento del Consejo de
Administracion, para su autorizacion de
traslado de expediente crediticio al proceso
judicial.

llamada telefénica de notificacién a la persona
deudora vy al fiador(es) y envio de un aviso de
cobro, mediante correo electronico. En caso de
no recibir respuesta en plazo de ocho dias
naturales, se envia un segundo aviso a los
correos electronicos.

d) De no obtener respuesta dos dias
naturales después de la Ultima notificacién,
sera de conocimiento del Consejo de
Administracion, para su autorizacion de
traslado de expediente crediticio al proceso
judicial.

El Presidente Wilberth Quesada:
Articulo 62. Ahi hay una llamada a la administracion para presentarlo a aprobacion, ya que

no hay una tabla de comisiones y costos aprobada por este Consejo, entonces eso es una
solicitud de administracion para que prepare esa tabla de la que habla este articulo 62 y lo la
someta a conocimiento, eso ya deberia existir pues esta vigente, no lo tenemos y esta en el

reglamento actual.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

No sé, eso me tiene pensando. Los costos, ¢cuales eran esos? Porque si traen un cheque
viajero no se los voy a recibir, débito automatico de sinpe no le voy a cobrar un cargo, y pago
de tarjeta seria lo Unico, que una persona me llegue a pagar todas las deudas con la tarjeta de
crédito, pero tampoco se lo puedo limitar, porque hay un tema de legalidad que yo le puedo
decir, mire, le voy a cobrar un 5%, si usted me paga con la tarjeta de crédito toda la deuda,
porque al final ese costo lo asume el Fondo, ese seria un costo, pero no lo puedo hacer,
expresamente no lo puedo hacer, cuando la persona esta muy atrasada lo hace con pago de la

tarjeta porque es la manera de poder hacer frente, pero me deja pensando.

El Presidente Wilberth Quesada:

El mejor caso es el de la tarjeta de crédito porque usted esta al final de cuentas el Fondo esta

asumiendo ese costo del pago por la tarjeta que, entre comillas, lo pierde, o sea recupera el
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crédito porgue lo paga, pero pierde el costo, es decir, nadie estad asumiendo el costo del pago

por tarjeta. Dejémoslo asi, nada mas para que lo valore con el abogado.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Yo creo que estd bien. Al final, como cualquier entidad bancaria cuando se hace un

extraordinario, los costos conexos, el deudor los paga.

El Presidente Wilberth Quesada:

Lo que estabamos viendo es con cual mecanismo hacerlo.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Por transferencia la paga el colegiado. Lo que se me ocurre ahora es tarjeta de crédito, pero

hay un tema de ilegalidad que si yo vengo y le cobro a él ese 5% me puede demandar.

El Fiscal Gerardo Garcia:

¢Con una tarjeta de débito también nos cobran el 5%?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Si, pero le cobra menos, por utilizar el datafono, al que hace la remision le rebajan un
porcentaje, si me pagd ¢100.000 me rebajan un 5% de ese costo, es parte de lo que dice de

los gastos.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Entonces ahi lo mejor es no permitir otro tipo de pago y se acaba la historia.

El Presidente Wilberth Quesada:
Pero es que, Gerardo, supone que vos no tenés plata en tu cuenta normal de débito, pero

pagas con tu tarjeta de crédito, que no es lo usual, pero hay gente que lo hace porque después

recupera.
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Yo pienso que es la cancelacion del crédito lo que no se puede si supera un monto X, pero Si

son cuotas, creo que no se la puede jugar.

El Presidente Wilberth Quesada:

Claro, porque aqui habla de cancelacion del crédito o abonos extraordinarios.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Hay mucha entidad que no permite el pago con tarjeta de crédito.

Es que ademaés de que los obliga a un proceso de pagar, también es muy complejo porque la
persona esta utilizando la tarjeta de crédito y después empiezan los cuestionamientos de por

qué.

El Presidente Wilberth Quesada:

Y no es una cuota, es la cancelacion en todo caso.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Y el articulo queda mas facil, mas liviano, mas claro de leer y todo.

ARTICULO 62 ARTICULO 62

El crédito podra ser cancelado o recibir abonos
extraordinarios sin cargo alguno, por medio de
las cuentas bancarias del Fondo. Los costos que
lleva el procedimiento por los pagos recibidos
por otra modalidad seran asumidos por la
persona deudora, de acuerdo con la tabla de
costos y comisiones aprobada por el Consejo de
Administracién.

El crédito podra ser cancelado o recibir abonos
extraordinarios sin cargo alguno, unicamEnte
por medio de las cuentas bancarias del Forido.
Los costos que lleva el procedimiento por los
pagos recibidos por otra modalidad seran
asumidos por la persona deudora, de acuerdo

con la tabla de costos y comisiones aprobada
por el Consejo de Administracién.

El Presidente Wilberth Quesada:

Articulo 65. Ahi es “la persona deudora”.

ARTICULO 65

Cualguier ajuste de interés y otros cargos no
cobrados oportunamente se aplicardn al monto
del préstamo. Asimismo, las cuotas pagadas en
exceso en cualquier préstamo podran ser
aplicadas al préstamo o bien ser devueltas a la
persona colegiada segun lo requiera. Si la
persona mantuviese operaciones morosas, las
cuotas pagadas en exceso se acreditaran a la
cancelacion de estas.

ARTICULO 65

Cualquier ajuste de interés y otros cargos no
cobrados oportunamente se aplicardn al monto
del préstamo. Asimismo, las cuotas pagadas en
exceso en cualquier préstamo podran ser|
aplicadas al préstamo o bien ser devueltas a la
persona deudora segun lo requiera. Si la
persona mantuviese operaciones morosas, las
cuotas pagadas en exceso se acreditardn a la
cancelacion de estas,
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El Presidente Wilberth Quesada:
Articulo 78. Mi observacion ahi es el tema de la propuesta de la administracion a este

Consejo, porque yo sé que evidentemente tenemos una cuenta y ahi esta contablemente, valga
la redundancia, de estimacion para incobrables, solo que aqui habla de una politica y en este
tiempo que he estado aqui no ha habido una politica que nosotros dictemos de créditos para
incobrables, entonces don Carlos, es mas en esa linea para que se presente, yo sé que esta de
nuevo la estimacion, porque ahi esté la cuenta en los estados, el tema es cuanto es lo que
deberia estar ahi, o sea, si ese monto que tenemos ahorita como cuenta para incobrables,
como reserva es el monto que deberiamos tener, o tenemos ahi un 10% mas, un 20-30%, o

mas bien la tenemos subestimada.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Y también hay un detalle, si es una politica deberia tener métricas y no tenemos ni siquiera
métricas para saber de esos créditos que estan incobrables, cudntos practicamente estan en
proceso de una recuperacion o cuales ya tienen 5-10 afios y nada, no se ha logrado

recuperarla, solo ha dejado pérdidas en gastos tributarios.

El Presidente Wilberth Quesada:
Yo creo que ese articulo 78, es un poco pretencioso, pero esté bien, porque eso es lo que una

institucion financiera, o en este caso no somos financiera, pero nos dedicamos a prestar, debe
hacer, o sea, en efecto, esa estimacion tiene que estar basada en la morosidad global de la

cartera y debe haber una clasificacion de riesgo para cada deudor.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Y hay otro punto importante, nos adelantamos a cualquier observacion de la auditoria.

El Presidente Wilberth Quesada:

Exacto. Don Carlos para tome nota, debe formularse una propuesta de esa politica, que

ustedes nos digan, nosotros vamos a estimar para incobrables con esta férmula por cada

monto X que se pase de los 90 dias vamos a hacer una provisién de inmediato sobre esa cuenta

Sesién Ordinaria 06 44



del 50%, y si se pasé de 120 dias, de una vez el 100% Yy de acuerdo con esa clasificacion de

riesgo que tenga, hay que armarla, es muy bancaria, pero es sana.

ARTICULO 78

El Fondo de Mutualidad establecera una
politica de estimacion para créditos incobrables
basada en la morosidad global de la cartera, a
su vez, establecera una clasificacion de riesgo
para cada persona deudora segin su
comportamiento de pago. El producto de dicha
estimacion se refleja mensualmente en el
estado de resultados del Fondo de Mutualidad.

ARTICULO 78

IEI Fondo de Mutualidad establecera una
politica de esh‘maciéh para créditos incobrables
basada en la morosidad global de la cartera, a
su vez, establecera una clasificacion de riesgo
para cada persona deudora segun su
comportamiento de pago. El producto de dicha
estimacion se refleja mensualmente en el
estado de resultados del Fondo de Mutualidad.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Acrticulo 79. A mi me preocupa el 79. Pregunto, ¢qué detalles no contemplados?

El Presidente Wilberth Quesada:

No se sabe porque seria algo que en este momento no sepamos, que no estén en reglamento.

A mi me parece que el reglamento es muy minucioso, pero te estas dejando la puerta abierta
por aquello de haya algo que no haya quedado dentro del reglamento y que debiamos resolver
como nos ha pasado en el caso del articulo 14 y ni se diga de la parte de subsidios que no lo

tenemos.

Es que nosotros podamos resolver porque ya de por si resolvemos en el tema de la
administracion, cuando nos presenta un crédito y que eventualmente podamos o no estar de
acuerdo con la recomendacion de la administracion, pero seria algo no contemplado, pero
ahora seria mentirte porque me parece que el reglamento es bastante minucioso, es dejar

como esa puerta abierta para que nosotros podamos resolver.

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Si, es importante porque siempre sucede algo, y si no esta, no se puede resolver.

El Presidente Wilberth Quesada:

Por ejemplo, algo no contemplado, esta contemplado el tema de los plazos como vimos ahora

de pasar a la persona a incobrable o un proceso judicial, pero puede haber algin detalle ahi
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que nosotros digamos, no lo vamos a pasar porque esta persona ha tenido un excelente

historial crediticio y se atrasé en los Gltimos meses, pero le vamos a dar chance, eso no esta

contemplado ahi, pero lo podriamos hacer.

ARTICULO 79

Los detalles no contemplados en este
Reglamento seran resueltos por el Consejo de
Administracion del Fondo de Mutualidad segun
sea el caso en estricto apego de régimen de
legalidad, dejando constancia de su resolucién
mediante acuerdo razonado.

ARTICULO 79

Los detalles no contemplados en este
Reglamento seran resueltos por el Consejo de
Administracion del Fondo de Mutualidad segun
sea el caso en estricto apego de régimen de
legalidad, dejando constancia de su resolucién
mediante acuerdo razonado.

El Presidente Wilberth Quesada:

Articulo 81. ;Qué es eso de “otras™?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Fue algo que yo agregué como lluvia de ideas, pero al final creo que esto va en la ficha del

crédito.

Otras

Crédito para persona Familiar del Colegiado

1. Ser mayor de 21 afios

2. Tener actualizados sus datos personales.

3. Trabajadores activos contar con minimo 12
meses de laborar para el mismo patrono

4, Firmar la documentacién correspondiente
del tramite de crédito

5. Fotocopia de la cédula de identidad, este
documento debe de estar en buen estado y
vigente, la fotocopia debe de visualizar la
parte del frente y la parte de atras del
documento de identidad.

6. Presentar las colillas de pago de los Gltimos
3 meses, que se visualicé los pagos
completos

7. Constancia de salario (vigencia 30 dias de
emitida), formbto oficial de la Caja

Costarricense de Seguro Social.

8. Para calcular la liquidez se toma en cuenta
solamente el ingreso fijo.

9, Documento de su nimero cuenta IBAN, del
banco o entidad financiera respectiva, la
cuenta a suministrar debe de ser en colones
y estar activa.

10. Firmar boleta de autorizacion de SUGEF
para revision de Reporte crediticio del
ciudadano|

11. Realizar tramite de autorizacion, de rebajo
automatico de su cuenta bancaria para el
pago mensual del crédito que esta
tramitando.
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El Presidente Wilberth Quesada:

Bien, terminamos con esa cosa que me tenfa y nos tenia a todos tan preocupados. Entonces

lo que vamos a hacer es, comparieras y Gerardo, hacer una pre aprobacion de este reglamento,
con la solicitud a la administracion de que efectue la correspondiente revision con la asesoria
legal para que lo traiga de vuelta, yo diria que igual, démosle un plazo de 15 dias para que
nadie corra, mucho menos en una revision legal, pero para que un término de 15 dias venga

de vuelta a este Consejo con las observaciones para la valoracion y aprobacion.

Entonces comparieras, si estan de acuerdo con pre aprobar este reglamento de crédito con la
solicitud de la administracién de que efectle la correspondiente revision con la asesoria legal
y lo vuelva a presentar en término de 15 dias, si estan de acuerdo someto a votacion, ;dofia

Maria Eugenia?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

De acuerdo totalmente, mejor asi para que también podamos ya tener algo porque es muy

delicado.

El Presidente Wilberth Quesada:
Muchas gracias, ¢dofia Aleyda?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Totalmente de acuerdo.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢dofia Mercedes?

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

De acuerdo, aprobado.

El Presidente Wilberth Quesada:

Gracias, ¢dofia Laura?
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La Tesorera Laura Gonzélez:

De acuerdo para que tengamos una base ya, y con el criterio legal poder resolver de la mejor

manera.

El Presidente Wilberth Quesada:
Gracias, y con el voto de esta presidencia, entonces 5 votos a favor aprobado por unanimidad

para que la administracion proceda de conformidad.

Acuerdo 06-06-24: Se pre aprueba el Reglamento de Crédito con la solicitud de la
administracion de que efectue la correspondiente revision con la asesoria legal y lo vuelva
a presentar en término de 15 dias para su aprobacion. Acuerdo unanime y en firme.

El Presidente Wilberth Quesada:

Muy bien, perfecto. Sobre esto yo nada mas queria agregar y es mas como una nota al margen,

que igual que otros temas, dentro de esto el tema de servicios médicos, es importante que la
administracion vaya pensando de una vez en una campafia fuerte para promocionar sobre

todo este tema de los créditos a las personas familiares del colegiado.

Creo que estamos a tiempo, si estamos hablando de que en 15 dias tendriamos de vuelta este
reglamento, don Carlos, para que nos presente una propuesta de promocién de esta oferta
crediticia de la persona familiar del colegiado, una propuesta de cémo promocionarlo, porque
ya sabemos que si lo dejamos del lado ordinario con los canales que utilizamos, vamos a
quedar exactamente lo que esta sucediendo en este momento con el tema de los servicios
médicos, entonces creo que esto vamos a tener que hacer una contratacion y con un cartel,
externa donde se contraten todas las diferentes actividades y estrategias que se puedan
desarrollar para promocionar esto dentro de los colegiados y que les llegue, porque son a
quienes primero debe llegar, pero que involucre también a esas personas familiares del

colegiado.

Entonces don Carlos, de nuevo, repito, para que vaya trabajando con eso y ojala aparejado a
cuando esto venga para aca de vuelta con la revision legal, tengamos esa propuesta suya de

campafa publicitaria y promocional de estas lineas de crédito.
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La Tesorera Laura Gonzélez:

Yo queria hacer una observacion y esperaria que cuando se hagan los posteos estemos claros
de que el reglamento esté en la web, porque seria inconveniente para nosotros salir sin tener
claridad en cuanto a esas nuevas condiciones, especialmente para familiares de los
colegiados, insisto en ese detalle e insisto a la administracion, no salir con posteos ni

promociones hasta que eso no esté en la web, por favor.

El Presidente Wilberth Quesada:
Igual tenemos tiempo porque viene de vuelta y tenemos que aprobarlo, pero don Carlos, tome

en cuenta todos esos detalles y repito, hay que hacer un cartel, un cartel para promocionar
esto como se hizo el de la campafia de Navidad, o sea, igual, externo con todas esas estrategias

incluidas.

Voy a decretar un receso de 5 minutos para que nos estiremos y tomemos un poco de agua y

ya regresamos.

6.3 Presentacion Convenios

ﬂf—\ FONDO DE
) MUTUALIDAD

\§

Propuestas de

Convenios

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Tenemos dos convenios, habian 3, pero ahora son 2 nada mas, uno avis Rent a Car y otro de

Adventure Pals.

Sesion Ordinaria 06 49



Adventure Pals LLC

SRR advenwrepals  (@)IONRO%:

Contactos

Juan José Hidalgo Arguedas
Propietarioy Director General
Teleéfono: +1 561 3439226
Whatsapp: +506 6080 6494
Carren: juan@adventurepals.info
Roberto Monge Navarro
Propietarioy Director Operaciones
Teléfono: +506 8280 1681

Carrea: roberte@adventurepals.info
Luciana Soto Marales

Directora de Ventas y Mercadea
Teléfono: +1 689 2397678
Whatsapp: +306 8853 8510

Correo: luclana@adventurepals.info mormento

Juan Hidalgo

-

-

-

-

*

*

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Adventure Pals es una empresa que no esta ubicada acé en el pais y que fueron contactados
por el sefior Juan Hidalgo. Ellos lo que ofrecen es un plan de descuentos que eventualmente
se le podria otorgar a los colegiados. Aqui le pedi a Magaly que me averiguara con quién
mas estan trabajando ellos y me dicen que tienen convenio con una agencia de viaje
Meridianos y Vemsa, y estan en proceso con el Colegio de Médicos Veterinarios, Colegio de
Profesionales en Ciencias Econdmicas y Coopeco, ademas de alrededor de 10 asociaciones
solidaristas.
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Destinos ofrecidos

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

¢En qué consiste? Ellos trabajan directamente para Disney World all4 en los Estados Unidos

y tienen presencia en Disney World, Florida, California, en Orlando Resort en California,

Los Angeles.

as e itinerarios)

Destinos ofrecidos

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

En Disney Cruise Line, Adventure Tours guiados por Disney, Aloha, Disney Paris, Francia,

Shanghai, China, Tokio, Japon. Esos son los destinos ofrecidos.
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Servicios que se ofrecen @MF??U?\E?DEE

« Asesocriay Planificacion Personalizada: Nos involucrames directamente con los clientes a

través de lamadas y reuniones para asegurar un entendimiento complete del desting deseado, conociendo a fondo sus
necesidades y deseos para planificar la aventura perfecta.

+ ltinerarios Personalizados: Reconociendo que cada persona es dnica, dedicamos tiempo a
conocer a nuestros clientes para asesorarlos y guiarlos en la creacion de itinerarios que reflejen exactamente lo que buscan.

* Gestion de Reservaciones: Mos encargamaes de todas las reservaciones necesarias, simplificando el proceso para el
cliente y asegurando cambios y coordinaciones sin estrés.

+ Optimizacion de la Experiencia Digital: Ensefiamos a nuestros clientes a utilizar aplicaciones méviles y herramientas
digitales disponibles en los destinos para maximizar su experiencia y aprovechar al maximo cada momento de su viaje,

-

Servicios de Traslado: Facilitamos la organizacion de traslados segln las necesidades especificas de cada viaje,
colaborande con empresas de confianza.

Precios Oficiales y Promociones: Ofrecemas precios directos de Disney y Universal,
incluyendo promociones exclusivas que benefician econdmicamente a nuestros clientes, sin
costos adiclonales por nuestras asesorias,

« Asesoriaen Productos Adicionales: Brindamos asistencia para la adquisicion de tiguetes aéreos, alquiler de
vehiculos, seguros de viaje, y mas, siempre buscande las mejores opciones

para nuestros clientes.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

¢Qué nos ofrecen ellos? Nos ofrecen una asesoria, ¢qué quiere decir eso?, que ellos vienen y
estan sacando constantemente descuentos de todos esos lugares, los cuales los colegiados
podrian obtener. Ellos sencillamente lo que hacen es que hablan con el colegiado y €l dice,
quiero ir a Disney, estas son las promociones que tengo las que hay para estas fechas, un

35%, un 25% en hospedaje, en entrada a parques.

Después de eso, el colegiado directamente habla con Disney y ellos hacen el pago a través

de Disney, ellos son solamente intermediarios.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Son otro operador.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Exactamente, ni ellos ni el Fondo tienen nada que ver con plata, sencillamente los contactan

y les dicen los mejores descuentos que hay, son empleados de Disney directos.

El Fiscal Gerardo Garcia:

¢Don Carlos puede devolverse en la presentacion? Lo que pasa es que, se los digo asi porque

yo soy un aficionado a esa zona, voy realmente hasta 3 veces al afio. ¢Por qué me doy cuenta
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que no son?, primero porque Disney no tiene empresas externas que vendan servicios, ellos
son tour operadores, eso esta claro, por un lado. Después, Universal Orlando y Universal
Studios, el de Orlando y el de Los Angeles, por decirlo asi, son de otra empresa, son otro

negocio.

Son dos empresas diferentes, una es Walt Disney Resort, y la otra es Universal Resort, son
dos empresas totalmente separadas, lo que me estan diciendo aqui es que son tour operadores,

ellos realmente no son empleados, ni cercanos a ser empleados de Disney.

El asunto es, y yo de una vez lo pongo sobre la mesa, en estos temas hay que tener mucho
cuidado, mas cuando son tour operadores, porque si algo pasa con el tour operador, aunque
nosotros no tengamos vela en el entierro, salimos embarrados, disculpando el paréntesis
porque vean que todo lo que ellos estdn haciendo son servicios, asesoria y planificacion
personalizada, itinerarios personalizados, gestién de reservaciones, optimizacion de la
experiencia digital, servicios de traslados; se los digo porque en este mundo, y les doy el
ejemplo porque mi esposa y yo seguimos varias empresas de este tipo y cada empresa trabaja
muy diferente, hay una gque es nacional que es muy buenay que da garantia, por ejemplo, un
vuelo tenia que llegar y de Orlando termin6 en Miami y la empresa les coordin6, contrato
buses y todo para trasladarlos hasta Orlando. Estamos hablando de un viaje de 5 horas en

bus.

¢Por qué lo pongo aqui sobre la mesa?, porque yo creo que en estos negocios Nosotros No nos
debemos de meter ni poner el nombre para que se apoyen con nosotros, no lo veo saludable.
Yo sé que no has terminado la presentacion, disculpa, pero yo vi esas imagenes y ya me alerté
y mas cuando me comentaste que ellos dicen que son empresas de Disney, no son una

empresa de Disney definitivamente, gracias.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Posiblemente le entendi mal a Magaly, definitivamente Gerardo tiene toda la razén en el tema

de que son tour operadores.
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Ejemplos de Descuentos e KAOU'T“U'?BDDAE

e b b o o e g

AHORRA HASTA $500 ||

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Estos son los descuentos que ofrecen, al final desde la perspectiva de descuentos,
posiblemente si ofrezcan los descuentos y todos esos ahorros. Eso seria con este convenio.

AVIS

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Tenemos este de Avis, este es el mas plano.
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+ Obtenga hasta un 40% o mas de

descuento, al rentar con nuestro

convenio corporative.

« Tarifas fijas por 12 meses

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Es una renta de autos y se obtiene un 40% de descuento con respecto a los vehiculos y las

tarifas mantienen por 12 meses.

?\ FONDO DE
(\l),, MUTUALIDAD
NUESTRA FLOTA

QQI-‘;Q%

ECONOMIC COMPACT INTERMEDIATE ruwL sze
Tedso

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Después de firmar el convenio, ellos nos dan los precios de los vehiculos, me indica Magaly

que ella pudo ver algunos de los precios y los vio bastante competitivos.

Y esos serian los dos convenios, uno que es Avis, que es local y el otro que es del tour

operador.
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El Presidente Wilberth Quesada:

Aqui tengo varias observaciones o cuestionamientos. Igual que Gerardo tengo mis reservas

con el tema de vincular a un tour operador y le daria incluso plazos para ver esas experiencias
que puedan tener ellos, con estas otras personas que estdn gestionando, asociaciones
solidaristas y otros colegios para ver si de verdad vale la pena o no, pero por lo pronto ser los

pioneros en esta parte no me suena.

Lo de Avis es un poco parecido, mi primera duda sustancial es en el caso de los convenios,
¢por qué nosotros como Fondo?, ¢cudl es el valor agregado?, ¢por qué no el Colegio?, es
decir, esta bien el Fondo como Fondo, lo que tiene, su giro de negocio para decirlo de una
manera mas amplia, es darle esos beneficios a través de subsidios a los colegiados y otorgarle
créditos, es nuestra razén de ser. En general los convenios estan muy bien pues pueden traerle
algun beneficio a nuestros colegiados, recuerdo que la vez pasada nos habian presentado otro,
un taller creo, pero, ¢por qué no el Colegio?, ¢por qué el Fondo?, ;qué ganamos nosotros
poniendo nuestro nombre en un convenio ante cualquier institucion comercial, cualquier
empresa comercial, cualquier marca comercial para darle x o y beneficio al colegiado?, es mi

cuestionamiento de Fondo.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Si, pero don Wilberth no sera precisamente por el crédito que tenemos también para viajes,

para turismo.

El Presidente Wilberth Quesada:

No esta conseguido, porque si no deberiamos tener uno para carros, uno para computadoras,

uno para casas.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Lo que decia era contemplar lo que tenemos, si la idea de la administracion era unir ese

crédito o promocionar con este tipo de ventajas.
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La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Eso se hizo para promocionar, cuando se formo el asunto de los convenios, se hizo para
promocionar al Fondo y que a través de ese medio los colegiados llegardn con un poco méas
de informacion. ¢(Qué es lo que pasa con los convenios?, definitivamente que no se
promocionan de forma constante, estan ahi en la pagina, pero no hay una promocion

constante de cada uno. Si a algun colegiado le interesa, tiene que entrar a la pagina.

Y la otra, para llamar un poco la atencién en algunas lineas de crédito especificamente, ese
fue el principio fundamental. En un tiempo se penso que se le podia dar al Colegio, pero
como en el 2017, la misma administracion del Colegio especifico que no, que era resorte del
Fondo precisamente para motivar un poco la gestion del Fondo de Mutualidad.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Desde mi perspectiva, lamentablemente no soy amigo de los convenios, no soy muy amigo
porque no ofrecen nada realmente, a usted le ofrecen un 20% en Optica Vision y se lo ofrecen
aqui se lo ofrecen alla, o sea, no dan un valor agregado y tampoco es problema de ellos. Al
final ellos quieren tener y la persona tal vez tiene el chance de tener ese 20%, pero al final
como que tenga un valor agregado como Fondo, no, considero que si debemos tener algunos
estratégicos de viajes, de hoteles, que aunque ese 20% que den sea el mismo que ofrezcan si
usted tiene la tarjeta de Coopenae, si pertenece a otro Colegio, si salidé de la Universidad
Fidélitas al final es el mismo 20% para todos, entonces no tiene algin valor pero si hay que

tenerlos, pero no ofrecen mayor cosa en realidad, es mi punto de vista.

El Presidente Wilberth Quesada:

El tema es que yo no le veo el valor agregado a estar metido en cosas que no tienen una

diferencia, porque al final de cuentas, en efecto, que a través de la tarjeta o de cualquier otro
lado lo vas a obtener, lo que dice este Mercedes me parece importantisimo, si al final de
cuentas igual no se promociona, se promociona a poco, ¢;qué ganamos?, y ahi si hay que ser
muy selectivo, porque, para poner un ejemplo, ¢por qué estableceria yo un convenio con Avis
0 con cualquier otro rent a car?, porque ya yo hice un estudio de mercado y determiné que de

esos rent a car esa es la mejor opcion, no porque fue el que me llegd y me toco la puerta.
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Creo que por ahi tiene mas sentido si uno al final de cuentas dice que es contra mercado, esa
persona con la que estoy estableciendo el negocio, el convenio es porque de verdad tiene una
diferencia, y que por eso vamos a arriesgar de alguna manera el buen nombre del Fondo, y
pongo arriesgar entre comillas, porque no es que lo vamos a poner en riesgo, pero ustedes
me entienden, es porque tiene algun sentido, porque Gerardo acaba de decir algo muy cierto,
te metes con un tour operador de estos, por ejemplo, y uno no sabe queé va a pasar y termina
asumiendo una responsabilidad que no es tuya, porque el tour operador no cumplio, porque
hizo lo que hizo, y yo, colegiado, le llegué a través de ustedes porque fue un convenio y no
me cumplid y es culpa del Colegio, y no, no es culpa del Colegio, es culpa del tour operador,

pero yo fui el que lo promocioné porque hice el convenio con él.

Lo mismo pasan todos los demas convenios, lo que ustedes quieran, métanle ahi, si no hay
algo que realmente me agregue valor para poner yo en riesgo mi nombre, no le veo mucho
sentido a meterse en esas cosas si usted las puede conseguir a través de cualquier otro, a
través de la tarjeta de crédito, de su Banco, en fin, con el tema de los convenios, vieran que
tengo muchas reservas de nuevo, porque si no es porque yo hice un estudio de mercado y de
verdad ese proveedor, ese comercio me estd dando algo significativo, para qué hago el
convenio si de pronto, por ejemplo, es mejor 2 0 3 rent a car antes del que yo tengo como
convenio y mas bien me estoy arriesgando a que si no le cumplieron al colegiado va a
terminar siendo culpa, entre comillas, nuestra, porque somos los que tenemos el convenio

con él.

Yo no me he desgastaria, por lo menos particularmente yo, en este tema de los convenios,
pero soy respetuoso, si ustedes creen que es importante, que se pueda adoptar una politica,
que se pueda hacer un estudio, que se podria buscar a aquellos que realmente estén mas
apegados en linea, por ejemplo, a los créditos que nosotros damos, uno lo podria ver y que la
administracion pueda avanzar en ese sentido, haciendo una busqueda inteligente de ver cuales
pueden servir, pero de lo contrario yo no me he desgastaria porque tenemos muchas cosas

qué hacer para desgastarnos en esa via. Dofia Aleyda.
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La Vocal 2 Aleyda Solano:

Bueno, por los afios de experiencia que tengo metida aqui, ¢cuantos convenios hemos
firmado?, un sin numero bastante grande, comenzando que ain los convenios que se han
firmado para que sea turismo costarricense en tierra tica eso es un desastre porque nadie los
ocupa, nadie se interesa, ¢entonces para qué me voy a meter yo en algo internacional? Aparte
de lo que Gerardo hizo como comentario, yo si, cuando viajo yo me averiguo, pero ahora hay
muchas plataformas para uno meterse y es, como dice Wilberth, poner el nombre del Fondo
por medio y despueés fue el Fondo, que embarcada que nos dieron, yo prefiero, como dice
Wilberth, cutacha estate en tu vaina, que nada te esta apresurando, y ya mas bien con los
mismos que tenemos en Costa Rica, les apuesto que no va a funcionar, si no ve que en Costa
Rica aqui tenemos varios convenios, Yadira Ginesta nos puso un convenio alla muy bonito

en Guanacaste, donde tiene unas cabinas y no, nadie estd preguntando ni les interesa.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

No lo hemos logrado nunca.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Y la verdad es que eso no pega, no todos los comunicadores tienen capacidad econémica
para andar para arriba y para abajo. Lamentablemente estamos en un gremio que, como dicen

coyol partido, coyol comido, asi que yo no le veo futuro a eso.

El Presidente Wilberth Quesada:
Gracias dofia Aleyda. ;Dofia Mercedes, dofia Laura, dofia Maria Eugenia algin comentario

sobre este tema?
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La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Yo, en ese sentido, opino muy similar a ustedes, hay que buscar cosas muy puntuales y
promocionarlas constantemente, ademas de eso, verificar que lo que se ofrece realmente lo
den, porque en oportunidades también ha sucedido que dicen, vamos a darles un 10% de
descuento a los colegiados y llegan con el carnet y no se los hacen o no les dan lo que tiene
que darles otra ese tipo de cosas, entonces esas situaciones hay que cuidarlas precisamente

por cuestiones de mercadeo y de imagen.

El Presidente Wilberth Quesada:

Si, totalmente de acuerdo, ¢dofia Maria Eugenia tenia una opinion?

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Totalmente de acuerdo, han sido terribles los convenios, sobre todo, apoyo todo lo que decia
Aleyda, porque nos nunca hemos tenido nada, los colegas no tienen plata, y como dice

Mercedes, llegan y hay otro problemay no les dan, no estoy de acuerdo.

El Presidente Wilberth Quesada:
Muchas gracias. Damos por recibido, y notificados de estos convenios, pero no

procederiamos con ninguno de los dos. Yo diria ahi don Carlos, para dejarlo como una
anotacion para la administracion, y tal vez ahora que ya tengamos todo el personal, la persona
asistente podria tal vez quien ocupe ese cargo, dedicarse un poquito mas a estas cosas dentro
del tiempo que pueda tener disponible, podria hacer una revisién de los convenios que hay
actualmente, cuéles podrian ser o no beneficiosos, qué nos podria ayudar, dénde podriamos
obtenerlos, hacer una investigacion de mercado de que si vale la pena, y eventualmente

proponerlos y traerlos, porque la verdad es que, repito, yo me desgastaria en eso.

Dentro de esas funciones de mercadeo que hay que hacer, pues establecer convenios
eventualmente puede ser importante en la medida en que resulten y uno los promocione bien
porque tampoco es culpa de la empresa con la que se forma el convenio si uno no lo

promociona, el colegiado cémo va a saber, habria que promocionarlo a ver si le interesa que
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le den helados de paleta de fresa porque no sabemos que si la gente quiere helado de paleta

de fresa 0 no, y no nos vamos a dar cuenta si no los anunciamos.

Creo que en algin momento posiblemente repito, cuando tengamos el equipo completo, esa
persona pueda revisar esto, revisar los convenios que hay y revisar dentro del perfil que
nosotros tenemos de Fondo, qué tipo de convenios nos podrian llegar a servir 0 no, pero no
de buenas a primeras seleccionar alguno, sin haber hecho el estudio que esto deberia implicar,

para que la administracion tome nota de eso.

6.4. Perfil del Asistente Administrativo Fondo de Mutualidad

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Este es uno que me han pedido que se los presentara. Los perfiles estan bastante amplios, por

Ilamarlos de alguna manera.

La Tesorera Laura Gonzélez:

A mi me preocupan demasiadas funciones para un tipo de técnico y no sé, yo le he consultado
adon Carlos, de cuanto es la expectativa de salario minimo para una persona con esa cantidad

de responsabilidades, es que yo cuando lo lei no lo podia creer.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Y cada una de esas yo las revisé y de todo eso hace. Esta la incluyeron Gltimamente,

implementar estrategias de mercadeo, no solo las redes sociales.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Pero, ¢,como le vamos a pedir a una persona que es un asistente, implementar estrategias de

mercadeo cuando eso le toca un mercad6logo?

El Presidente Wilberth Quesada:

En esto tiene razon este Laura, una estrategia de mercado no se le puede pedir a un no

profesional.
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La Tesorera Laura Gonzélez:

Tengamos mucho cuidado con el asunto de que nos puedan acusar de precariedad del trabajo.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Perddn, ¢quién fue el que hizo eso? Me gustaria saber quién se tomd la libertad de hacer

semejante barbaridad.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Factor Humano. Esta parte estd a implementarse, tal vez esta mal utilizado el “implementar”.

Administracion de redes sociales.

De lo que hace Magaly que es la que actualmente hace todas estas cuestiones. Coordinar
atender via telefonica y redes sociales, eso lo hace, evacuacion de consulta a los miembros
de la Directiva, del Colegio y el Fondo, eso lo hace, atender diferentes proveedores del Colper
relacionados con articulos promocionales, eso lo hace, incluir en la base de datos del Colper
beneficiarios del subsidio de pago de muerte, eso lo hace, elaborar solicitudes de bienes y
servicios que requiere el departamento y tramitarlo con la Proveeduria, eso lo hace, solicitar
suministros de oficina, eso lo hace, coordinar el pago de gastos menores de caja chica, eso lo
hace y lo hacemos todos, algunas funciones las hacemos todos, pero si lo hace, presentaciones
al Consejo en temas relacionados que lo ameriten, eso no, eso lo hago yo, crear solicitudes

de pago.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Un momento, eso de realizar presentaciones en las sesiones quitelo porque eso no es de ella.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Maés bien le iba a decir a don Carlos, yo veo que algunas funciones son puramente del director
administrativo, o sea, hay unas cosas que me preocupan como coordinar y conciliar el pago

de gastos menores.
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La Vocal 2 Aleyda Solano:

Eso no debe ser ella.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

De hecho, esta ahi, pero no la he visto haciéndolo, la verdad. Solicitar suministros de oficina.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Pero vea lo que dice, cuidar y mantener el control de activos.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Eso es un control en Excel, por ejemplo, se trae una silla, se le pone un sticker, eso es un

Excel, eso es un tal vez “cuidar” es la palabra que sobra, mantener un control de activos.

La Vocal 2 Aleyda Solano:
Asi es diferente, mantener el control de activos.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Es diferente.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Enviar expedientes de operaciones de pago de crédito y subsidios al archivo institucional,
llevar a cabo la gestion y evolucion de pagarés cancelados y coordinacion de cada uno de los
colegiados, depurar el archivo de expedientes de crédito y enviar a la bodega, coordinar con
el mensajero, que no hay, la documentacién de los colegiados y clientes externos, enviar

semanalmente encuestas de satisfaccion del servicio médico, aqui se extralimita.

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Es demasiado y con el asunto del servicio que esta tan bajo enviarlo semanalmente es fatal.
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

El consultorio lo pasaron al Fondo, ustedes saben, todo lo referente a la atencion del

consultorio médico.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

¢Expedientes médicos?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

No, lo que son las citas, y todo lo demas.

El Presidente Wilberth Quesada:

Si, toda la gestion, toda la logistica es nuestra, naturalmente.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Eso no nos lo habian reportado.

El Presidente Wilberth Quesada:
Si, ya lo habiamos dicho, recuerden cuando vimos todo el tema del Reglamento de Servicios

Médicos, toda la parte de servicios médicos, por eso fue que nosotros pedimos hacer el
reglamento y quitamos al Colegio porque el Colegio ya se iba a quedar sin nada, o sea, el

Colegio no tiene nada que ver en la parte de servicios médicos.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Si, pero quiero decir que, en la sesion de Junta pasada, disctlpenme, se me olvido este tema,
dofia Maritza solicité que todo lo del consultorio médico, las citas y todos se pasara
directamente al Fondo porque requeria que la muchacha de recepcion le ayudara en otro tipo
de tareas. Entonces esta solicitando que practicamente el Fondo se haga cargo del consultorio
de Medicina General y de Especialidades Médicas. Porque en la practica no se estaba
haciendo asi, 0 sea, se mantenia que Especialidades Médicas, eso lo tramitaba el Fondo, pero
las citas de control de Medicina General eran a través de esta muchacha, pero ahora no, se

esta solicitando que el Fondo maneje todo.
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El Fiscal Gerardo Garcia:

¢Pero a partir de cuando?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Todavia lo tiene el Colegio, todavia no hemos hecho el traspaso elegante.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Por eso, pero nos tienen que mandar una nota o algo con la formalidad del caso.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Yo lo que dije fue que hice fue que tampoco, o sea, es que el problema esta en que al mediodia
no hay quien atienda el teléfono, entonces se implica que una persona tenga que apoyar a la
muchacha y ahi se generd una discusion de por qué no poner una grabadora durante la hora
de almuerzo y que después se atendiera a las personas que Ilaman. Entonces salié a colacion
ese tema, Yy yo hice la siguiente observacién de que el hecho de que atendiera las consultas
del consultorio médico no le quitaba mucho tiempo, porque mas bien estamos en problemas,
nadie esta usando el consultorio medico, que consideraran que eso tampoco era algo que le

restaba mucho tiempo.

Entonces yo quedé al pendiente, no sé cuando se va a hacer el cambio ya oficialmente, no sé
don Carlos que pudo hablar con dofia Maritza, pero si no cualquier cosa yo le consultaria a
ella mafana, para cuando tiene ella planificado, en vista del cambio que se va a dar con

Magaly.

El Presidente Wilberth Quesada:

Perddn Laura, a mi lo que me parece ahi es que esta bien, si nosotros tenemos todo el tema

de servicios médicos y es nuestro y las consultas de por si para que sean dos o una por dia no
hay ningun problema, porque la Gnico que yo esperaria es tener la deferencia de que nos den

tiempo de sustituir a Magaly para que la otra persona pueda hacer eso, o0 sea nada mas, no le
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vamos a atender la recepcion, ese fue un pleito que nos echamos hace meses atras y ahi no

hay marcha atrés, la recepcion es del Colegio y el Colegio tendré que atenderla.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

En eso estoy de acuerdo.

El Presidente Wilberth Quesada:

Esa hora tendra que ver como la sustituye y nosotros, dado que asumimos todos los temas

médicos, nosotros asumimos también ese tema de la consulta, nada mas por deferencia yo
creeria que seria bueno que nos den chance a contratar a la persona sustituto de Magaly para

poderlo seguir.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Yo lo Unico que quiero indicar es que si se hizo la solicitud, que se plante6 a raiz de que
habian Ilamadas y que también quitaba tiempo, entonces yo hice la observacién de que no
hay mucho flujo de citas, entonces que no era algo que tampoco que estuviera afectando
mucho la labor de recepcion, y si quedaron claros algunos sefiores directores de que si, que
el Fondo asumiera, mas que el Fondo lo habia solicitado, yo dije, si esta, estan en todo su
derecho de manifestar que si que sea el Fondo porque le corresponde, 0 sea, esa €s un
proyecto del Fondo y tiene que ser asi, entonces yo mafiana voy a solicitarle a la Direccion
Ejecutiva que formalmente le comunique al Fondo a partir de qué fecha después de la

sustitucion de este dofia Magali.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Seria bueno que lo hagan con la formalidad, con una carta formal dirigida al Consejo de
Administracion, para que el Consejo gire la orden a la administracion del Fondo para hacerlo
con toda la normativa, esto lo digo porque en el pasado, no sé ahora, porque al final si ha
pasado, no me he dado cuenta, se toman decisiones de este tipo, de administracion a
administracion, y no se le comunica a ninguna de las dos Juntas, o sea, 0 se le avisa a uno o
dosy no al resto, entonces por salud, la formalidad es que la Junta Directiva le envie una nota

al Consejo de Administracion, donde hace la solicitud formal desde tal fecha, y entonces en
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una forma reciproca, el Consejo responde que se va a asumir desde la fecha solicitada y de
una vez se le agradece de parte del Fondo la colaboracion o ayuda que brindaron la Junta
Directiva o el Colegio como tal, en el apoyo de este servicio, es importante por un tema de

buenas relaciones.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Esta funcion de foliar documentos que contiene cada expediente de crédito, creo que eso le
toca el analista y no a la persona que esta ahi, llevar el control de la correspondencia enviada,

memorandums, eso si, control de plataforma Zoom, asistir a capacitaciones.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Perddn, ¢eso de llevar el control del préstamo de la plataforma?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Es esta plataforma en la que usamos.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

¢El control del préstamo?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

La verdad, si usted me pregunta a qué se refiere, me imagino que muchas veces el Colegio
nos hace la solicitud o digamos que tienen una actividad y nos piden la plataforma cierto dia

X para ver si la pueden utilizar, eso es a lo que se refiere.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

¢El Colegio no tiene su propia plataforma?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

También, pero tal vez la tienen ocupada en alguna capacitacion y entonces necesitan hacer

una reunién extra, entonces nos piden la colaboracion.
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La Tesorera Laura Gonzélez:

Pero don Carlos, segun lo que yo tengo entendido, o0 sea, me parece muy extrafio porque
ustedes tienen esta cuenta y ustedes le pagan al Colegio por el uso de la plataforma, pero
Ilevar el control del préstamo de la plataforma es como si fuera del Fondo, yo creo que eso
no corresponde a ese perfil. Podria llevar un control sobre el uso de la plataforma Zoom
durante sesiones ordinarias y extraordinarias, pero no creo sobre el préstamo de la plataforma

en si, porque no es asi.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Eso pregunto yo, ;de préstamo?

La Tesorera Laura Gonzélez:

Podemos llevar un control del uso de la plataforma durante sesiones ordinarias y

extraordinarias.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Por cierto, ¢ya se hablo con la muchacha de la recepcion?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Abiertamente no, porque es un tema que hay que sociabilizarlo con dofia Maritza, que ella es
de la planilla de ella, y desde la perspectiva si, un sondeo muy por encima de que si le

interesaria y dijo que si.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Pero la pregunta del millén, don Carlos es que de acuerdo al perfil que viene ahi, si ella tiene

los estudios.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Esa es la investigacién que me estan haciendo.
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El Presidente Wilberth Quesada:

Eso de asistir a capacitaciones no es una funcion.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

No, eso es voluntario cuando se presente y nosotros lo analizamos.

La Secretaria Maria Eugenia Gonzélez:

Asi es.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Dice coordinar con el departamento de Proyeccion la creacion de videos, artes, elaborar
mensualmente un programa de publicaciones, también, confeccionar el calendario mensual
de fecha de correos masivos también, junto con las administracion del Fondo, todas las
actividades programadas en el PAO, también, cargar las publicaciones en diferentes redes
sociales también, proporcionar nuevas alianzas estratégicas en relacion a salud con empresas
reconocidas que representen un beneficio significativo para el colegiado por medio de
descuentos y promociones, preparar documentacion de soporte en convenios empresariales

para presentar el Consejo, apoyar a la gestion de cobro.

El Presidente Wilberth Quesada:

Yo diria que no deberia hacer eso, eso es de crédito.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Ya le vamos quitando, organizar sesiones ordinarias, extraordinarias, presenciales, virtuales,
apoyar a la Jefatura de la entrega de material y manejo de presentaciones, recopilar y ordenar
documentacién de soporte de analisis de temas a tratar en la sesion ordinaria, recopilar toda
la documentacion de soporte y andlisis del tema, revisar con la administracion del Fondo la
agenda presentada en sesiones, convocar a cada sesion, enviar la agenda, convocar via zoom
las sesiones virtuales con el directores, la administracidon y personal necesarios en la sesion,
brindar soporte necesario de las sesiones proyectado en tema de las sesiones, verificar el

respaldo de la grabacion, levantar y elaborar texto de acuerdo al audio, eso no.
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La Vocal 2 Aleyda Solano:

Eso es el levantamiento de actas y nada que ver.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Aqui tal vez no levantarlo, pero si revisar que vaya la documentacion que se solicita, cuando

se adjunta una presentacion, esa parte si.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Eso lo hace solo en algunas licencias usted termina de la grabacion y automaticamente

levanta el acta.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

El hace una transcripcion también y se le envia.

El Presidente Wilberth Quesada:

Pero es una transcripcion en bruto.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Exactamente. Someter a revision de la Secretaria del Consejo las actas también, corregir y
agregar detalles de los directores que consideren necesario para las sesiones, crear un archivo

de actas eliminando los nombres a los colegiados, subirlas a la red, también.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Perdon, un momento, hay un error, corregir o agregar detalles a las actas que los directores
consideren necesarios en revision efectuada en la sesién ordinaria, no. El acta no la puede

corregir, jamas.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Eso se va.

La Tesorera Laura Gonzalez:

También donde dice, crear un archivo de actas eliminando los nombres de colegiados y

publicarlos en la pagina web.
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El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Eso lo hace la muchacha que levanta actas.

El Presidente Wilberth Quesada:

Y yava con la revision, en todo caso, de la secretaria del Consejo, dofia Maria Eugenia, revisa

€sas cosas.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Vea que estas dos se repiten esas dos que siguen de una vez.

La Tesorera Laura Gonzélez:

También el tercero, llevar un control anual de la grabacién, actas aprobadas, actas por subir,

por imprimir.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Eso no tiene logica es una accion repetitiva porque ya lo estd haciendo.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Eso estoy diciendo.

El Presidente Wilberth Quesada:

Recopilar las firmas si lo hace.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Las tiene que imprimir y firmar.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Imprimir las actas y foliarlas.

El Presidente Wilberth Quesada:

¢Llevar un control anual?, quitemos la periodicidad.
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La Tesorera Laura Gonzélez:

Es que estda muy desorganizado, o sea, eso deberia ser ordenado por todo lo que tiene que ver

con directores, lo que tiene que ver con crédito, lo de las sesiones.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Cuando la persona nueva llegue al puesto, la persona, en este caso Magaly tiene que decirle,
mire la coordinacién de la sesién es esto, le tiene que dar los pasos a seguir y de como se

coordinan las sesiones, ya sean presenciales o virtuales.

El Presidente Wilberth Quesada:

Adelante dofla Mercedes.

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Lo que es importante en esas observaciones, es que los puntos sean por apartado, que, Si es
para las sesiones, entonces enumere cuales son los puntos, no que esté uno por un lado, otro
por el otro, porque eso tiende a enredar demasiado y el proceso no va a servir como se

necesita.

El Presidente Wilberth Quesada:

De acuerdo.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Hay duplicidad de funciones.

El Presidente Wilberth Quesada:
Igual que esos, hay que integrarlos porque el tema de las postulaciones es uno solo, entonces

esa persona debe hacer la logistica del tema de las postulaciones de los miembros del

Consejo.
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La Tesorera Laura Gonzélez:

Pero esas son labores administrativas, revisar los curriculos y estudiantes institucionales del

colegio postulantes.

El Presidente Wilberth Quesada:

Es para ver si cumplen con los requisitos.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Todo eso que esta ahi, es el paso a paso de la accion, ahi deberia decir: preparar toda la
documentacidn relacionada a las postulaciones para puestos de los miembros del Consejo de
Administracion del Fondo.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Muy desorganizado, la verdad, yo creo que ni siquiera un ingeniero en procesos hace algo

tan desordenado.

El Presidente Wilberth Quesada:
Preparar toda la documentacion y realizar el tramite también, porque eso incluye hasta la

Junta Directiva, cuando ya la el Consejo decide a quiénes va a recomendar.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Si, pero vea, crear un archivo digital y fisico de los postulantes del Consejo, eso tiene que ir
de una vez pegado donde dice preparar toda la documentacién. Crear un archivo digital y
fisico con toda la documentacion para realizar el tramite a la postulacién de los aspirantes al

Consgjo.

El Presidente Wilberth Quesada:

Es que una cosa es un manual de cargos y otros un manual de todo.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Vean ahi esta el detalle: técnico administrativo o estudios en carrera afin.
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La Vocal 2 Aleyda Solano:

¢Esta muchacha qué es?, ¢oficinista o qué es?

El Presidente Wilberth Quesada:

¢ Es técnica, la muchacha que esta en la recepcion?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

La verdad, no tengo ni la mas minima idea y creo que no, tengo que averiguar como fue que
entro ahi y cudles son los atestados. Y aqui en esta parte puede ser técnico en secretariado,

técnicos en la parte de oficinistas.

El Presidente Wilberth Quesada:

Todo lo técnico administrativo o estudios afines, porque técnico administrativo no es una

carrera, es técnico.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Perdonen, el secretariado no es un técnico, disctlpeme.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Es un diplomado.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Comenzando, se lo voy a decir asi claramente, el secretariado que yo estudié en American
Business Academy, estaba a nivel de la UCR, éramos tal para cual, usted se podia graduar en
la UCR como ahi, no es técnico ya es una carrera formal para administracién. En mi época,

le estoy hablando de mi época, no sé si ahora lo cambiaron y lo pusieron técnico.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

De hecho, al nivel de colegios si sacan un técnico.
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La Vocal 2 Aleyda Solano:

Pero en los colegios, estamos hablando de una carrera superior que se dio en la UCR, se daba
en la American, y en la Boston, que era la que le seguia los pasos a la de nosotros.

El Presidente Wilberth Quesada:
Perdon, dofia Mercedes esta pidiendo el uso de la palabra, compafieras, para ordenar un

poquito porque ya estamos por terminar, ¢dofia Mercedes?

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Iba a hacer la misma referencia a don Carlos, probablemente sea técnica si hablamos de un

colegio vocacional.

El Presidente Wilberth Quesada:
Don Gerardo después dofia Laura. Adelante.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Puede ser un diplomado también, hay diplomados, y el diplomado estd mas arriba de un

técnico por aquello, entonces hay que poner técnico o diplomado.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Lo que a mi me preocupa es la parte salarial, ;cuanto es la oferta que se va a realizar por esa
cantidad de funciones y de acuerdo a la formacion académica? No sé hasta qué punto una

secretaria podria ayudarnos en esto.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Habria que ver ahora cémo esta eso en el mercado.

El Presidente Wilberth Quesada:

A mi lo que me preocupa es, en funcién del cargo y el salario que tiene, pues yo creo que es

un salario de, o sea, para no errar anticipadamente, porque ese cargo si es un técnico, a

proposito del tema de la politica de la Junta Directiva, etcétera, todo lo que ya hemos hablado
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reiteradamente, ¢cuanto es lo que al final de cuentas le estan reconociendo a esa plaza? Eso
es importantisimo, Laura, tenerlo claro para ver si lo que le estamos pidiendo es lo que se le
va a pagar a esa persona, es decir, de acuerdo al Consejo Nacional de Salarios, etcétera, esta
plaza si es de un técnico y el pago para un técnico, no sé, son ¢200.000, ¢300.000, yo no sé
en cuanto esta, pero que si lo tengamos claro para saber a quién podemos conseguir y qué
podamaos pedir, porque si al final de cuentas le podemos poner técnico diplomado y le vamos
a pagar ¢200.000, a lo mejor lo que conseguimos es alguien acaba de salir del colegio, hago

esa observacion para que no caigamos en ese error.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Por eso la preocupacion mia es la formacion que se esté pidiendo y la parte salarial, porque
para no caer en errores, el puesto que tiene actualmente dofia Magaly anda alrededor de los
¢400.000, no sé si un técnico de esta categoria podria trabajar por ¢400.000, entonces ni
siquiera, 0 sea, de lo que se ha hablado, ni siquiera he escuchado si se va a cambiar, pero

bueno, mafana voy a hacer la consulta a ver exactamente cuanto es lo que se daria.

El Presidente Wilberth Quesada:
Si, porque si es un técnico o diplomado, entonces habria que preguntar a ver cuanto le estan

pagando a un técnico diplomado por el Ministerio de Trabajo, la escala salarial, porque eso

es lo que se le podria ofrecer.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Si exactamente de acuerdo a la escala.

El Presidente Wilberth Quesada:
Eso lo primero que hay que chequear porque si no, ahi ponemos cosas muy bonitas y no

conseguimos ese perfil. Dofila Mercedes y don Gerardo tienen levantada la mano, ¢van a

intervenir?
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La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Lo que queria poner en la observacion, por lo menos para que se tome en cuenta, acuérdense
que el perfil de un técnico secretarial tiene ciertas cosas, y ahi hay funciones que podrian ser
un valor adicional a eso, por ejemplo, el manejo de redes sociales y eso, ahora mucho de eso
se ensefia en los colegios 0 ya los muchachos lo tienen por ahi, pero nada mas como

observacion.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Para mi el detalle es ese, 0 sea, me preocupa que nos acusen de que estamos pidiendo, o sea,
estamos estructurando un puesto con cuatro funciones, cuatro perfiles diferentes, o 2-3

perfiles por el salario de una sola persona.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Vean ahi lo de la secretaria, licenciado o bachiller.

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Puede ser un técnico en Administracion también que ese si maneja todos esos items, no

necesariamente secretarial.

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Esto es lo que se estd pagando mas 0 menos.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Entonces no estoy mal, ¢403.000.

El Presidente Wilberth Quesada:

Maés o menos andamos por ahi, entonces.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Si, pero el problema es que esta pidiendo técnico y esto es un secretariado.
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La Vocal 2 Aleyda Solano:

Pero de acuerdo a lo que acabamos de ver, yo no sé como estara eso de técnico ahora porque
yo ya no doy clases de ese tipo, pero técnico es bien bajo, es oficinista perdonen, el antes
conocido oficinista, y no sé, con todo ese montén de cosas como dice Wilberth, que tiene que

ver redes y todo lo demas, yo no sé como estan ahora calificando eso.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Vean lo que lo que esta aqui “telefonista” ¢389.961.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

¢Donde dice telefonista?, si, ¢389.000 y eso es telefonista, entonces a esta persona hay que

hacerle como a Magaly, ¢400.000

La Tesorera Laura Gonzélez:

La pregunta del millon es, yo lo Unico que sé, es que estaba estudiando disefio de interiores

es lo Unico que sé, no sé qué formacion realmente tendra.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Averiguate a ver. Lo que yo quiero es que vean la diferencia entre secretaria y telefonista.

La Tesorera Laura Gonzélez:

¢Ahi se va a hacer un concurso interno?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Primero un concurso interno, lo normal en una empresa es primero por dentro y si no hubo,

vamos para afuera, ¢no sé qué dicen ustedes?

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

Porque al hacerse un concurso interno ella tiene que presentar los atestados, es mas facil que
andar buscando el expediente, y también se ve si ella tiene voluntad de estar por ahi, que eso

es interesante e importante y luego definir sobre las condiciones salariales, y ese tipo de
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cosas. Yo se lo digo porque, por ejemplo, en el caso del Servicio Civil, el Servicio Civil es
muy cerrado en eso, entonces tienes que tener esto y esto, si usted se sale de ese factor, simple
y sencillamente ellos te sobrecalifican.

En este caso esa persona deberia tener conocimientos de manejo de redes, que es algo asi
como un Community Manager, que no necesariamente, pero es una capacitacion que se le
puede dar también, o sea, en eso no hay inconvenientes, Magaly le podria ensefiar también
porque es indispensable el Community Manager, como términos de mercadeo y de
promociones, gestion en el sentido hacia lo externo, porque mucho de lo que hace es hacia
lo interno, también de apoyo a la parte de la parte financiera en términos de expedientes y
manejo de informacion, donde se guarda y como se canaliza y ese tipo de cosas que son
minuciosas, tal vez porque se estan viendo desde esa perspectiva, pero no podemos hacer una

propuesta con cosas tan minuciosas para un puesto como el de esa persona.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Yo lo que queria decir es que el puesto actual de dofia Magaly, la base son ¢465.979 y en

relacion con la recepcion estamos hablando de ¢420.993.

La Vocal 1 Mercedes Quesada:

No estd mal.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Esté bien.

La Tesorera Laura Gonzélez:

O sea, eso compensaria si tomamos en consideracion esto, las otras funciones que tiene el

puesto.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Seria investigar qué tiene la muchacha en su curriculum.
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La Tesorera Laura Gonzélez:

Don Carlos, ¢usted podria hacerme el favor de enviar ese perfil? Limpiarlo completamente,
me lo manda asi para yo hacer mafiana la consulta sobre este perfil, estas son las

caracteristicas, ¢cuanto es la base salarial que se va a establecer?

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Don Carlos ¢usted podria mandarme esa lista que acaba de presentar con los puestos y los

montos de salarios minimos?

El Jefe del Fondo Carlos Fonseca:

Con mucho gusto.

La Tesorera Laura Gonzélez:

Queria hacer la aclaracion de lo que yo les comenté. Los contratos en realidad son 26
contratos, 20 estan en la en la situacion que es sin fecha y solo 6 tienen una fecha, o sea, el

77% de los contratos estan de esa forma, con prdérroga o renovacion automatica.

La Vocal 2 Aleyda Solano:

Perdon, ;el Fondo tiene 20?

La Tesorera Laura Gonzélez:

No, que de todos los contratos en total son 26 los que tiene el Colegio, incluido el Fondo,
pero solo 6 tienen fecha, o sea que el 77% de los contratos estan bajo esa situacion que no

tienen una fecha establecida, por asi decirlo.

El Fiscal Gerardo Garcia:

Hay que corregirlo. Simplemente analizar cuando son las fechas que se firmaron y cuando
cierran afio, esos que no tienen limite de fecha, y en ese momento, si faltan 6 meses, entonces
de una vez, desde ya, se empieza a alertar al que esta de proveedor de que se va a sacar un
CONCUrso NUEVO por ese servicio, o sea, al final los que no tengan fecha de finalizacion, que

estdn simplemente renovandose automaticamente, lo que hay que hacer es avisarle al
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proveedor de que, al final el siguiente afio, se va a sacar un concurso para que él no pueda
alegar nada contrario y los que tienen fecha de vencimiento, pues ya tienen su fecha de
vencimiento, no pasa nada, claro, eso va a ser un trabajo titdnico porque hay que empezar a
sacarlos y puede ser que en un mes haya 3-4 que venzan y hay que tener carteles listos y
verlos con Proveeduria. Eso ha sido un problema en el Colegio para facilitarse las cosas y
perpetuar las labores, pero no puede seguir asi porque méas bien en algin momento los pueden

acusar.

El Presidente Wilberth Quesada:
Basicamente lo que estaba indicando ahi era a la administracion para que pudiésemos

completar esta tarea el proximo lunes de este perfil, con base a lo que ya hablamos de que de
revisaramos bien este tema de la escala salarial, lo que se estaba solicitando, incluso lo de
esta muchacha de la recepcidn, todas esas variables para tenerlas claras, para poder aprobar
el prefiere el lunes y en paralelo, empezar de una vez con el tema de la contratacion, a mover

€so0.

El Presidente Wilberth Quesada:
Don Wilberth, lo que aporté fue la informacion es que el salario actual que tenemos en el

Fondo es de ¢465.979 y el salario de la recepcion es de ¢420.993, o sea una diferencia de
¢45.000 de un puesto a otro, pero le pedi a don Carlos de que por favor depurara todo el perfil
para yo hacerle la consulta a don Geovanny para que él me diga, es tal puesto y la base salarial

es de tanto.

El Presidente Wilberth Quesada:

Si, es que lo que necesitamos, en efecto, es eso, primero saber si de acuerdo a la politica de

la Junta, el salario para eso, para esa plaza, para ese perfil, porque si no, aunque ahi diga que
es de ¢460.000, pero el perfil que estamos pidiendo es de ¢420.000, ahi lo que se le puede

pagar son ¢420.000, no son ¢460.000, entonces que tengamos ese cuidado antes de.

6.5 Perfil Supervisor y operador de levantamiento de datos

Se traslada para la siguiente sesion.
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El Presidente Wilberth Quesada:

Daria por concluida la sesion del dia de hoy con esa solicitud expresa, para que tanto este
punto que no hemos terminado, para que se corrija, se ajuste y se hagan esas consultas sobre
el perfil que acabamos de valorar, como el que queda pendiente, que se puedan revisar el

préximo lunes.

Si no hay mas comentarios u observaciones, doy por concluida la sesion al ser las 9 de la

noche con 23 minutos, a todos, gracias, que pasen buenas noches.

Wilberth Quesada Céspedes Maria Eugenia Gonzélez Alvarado
Presidente Secretaria
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